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RESUMO

Nos ultimos anos o desenvolvimento de software tornou-se complexo e veloz. Em
todo seu ciclo de vida sdo constantes as mudangas, desde sua criagdo & implantagdo. E cada
vez mais exigido controle sobre os processos envolvidos, buscando aumentar a qualidade e a
produtividade. Sob este aspecto, a Geréncia de Configuracdo de Software ¢ uma disciplina
que permite evoluir o software de maneira controlada, estabelecendo e mantendo a
consisténcia, integridade e rastreabilidade de todos os itens de configuracdo. Por ser requisito
obrigatério para a conquista de certificagdes de qualidade de software, a Geréncia de
Configuracdo de Software passou a ser uma atividade de suma importdncia para as
organizagdes. O MPS.Br ¢ um programa para melhoria da qualidade do produto de software
que em seu nivel de maturidade F espera um processo de Geréncia de Configuragio
implementado. Este trabalho tem como objetivo analisar a percepcdo de uma equipe de
software da empresa e-Gen em relacdo o processo de Geréncia de Configuragdo com o
proposito de verificar a aderéncia deste com as diretrizes definidas no nivel F do MPS.Br.
Desta forma, o trabalho possibilitou identificar fatores que podem influenciar o processo a
alcangar, ou ndo, a conformidade com nivel esperado. Além de contribuir para o aumento do
rigor cientifico na Engenharia de Software, este trabalho torna-se relevante para as empresas
de software que pretendem aderir ou estdo aderindo ao processo de Geréncia de

Configuragao.

Palavras chave: Geréncia de Configuragdo. Certificagdo MPS.Br. Nivel F.
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ABSTRACT

In recent years, software development has become complex and swift. Throughout its
life cycle is constantly changing since its inception to deployment. The control over the
processes involved is increasingly demanded, seeking to increase quality and productivity. In
this context, Software Configuration Management is a discipline that allows the controlled
evolution of software by establishing and maintaining consistency, integrity and traceability
of all configuration items. The Software Configuration Management has become an essential
activity for organizations, as it is a prerequisite for achieving software quality certifications.
The MPS.Br is a program for improving the quality of software product. In its maturity level
F expects a Configuration Management process implemented. This study aims to analyze the
perception of a team of software of e-Gen company relative to the Configuration Management
process according to the guidelines defined in the MPS.Br's level F. Thus, the study has
allowed to identify factors that may influence the process negatively or positively to be in
conforming with the level F. Besides contributing to the increase of scientific rigor in
software engineering, this work is relevant to software companies wishing to join or are

adopting the process of Configuration Management.

Keywords: Configuration Management. Certification MPS.Br. Level F.
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Capitulo 1 Introdugdo

1 INTRODUGAO

Neste capitulo iremos fazer uma apresentacdo da definicdo do problema de pesquisa, da
justificativa do tema, dos objetivos gerais e especificos, da questdo de pesquisa, da

metodologia e da estrutura do trabalho.
1.1 DEFINIGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo a Associag@o para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX,
2013), impulsionar a melhoria da capacidade de desenvolvimento de software e servigcos nas
empresas brasileiras ¢ uma das metas do programa de Melhoria de Processo do Software
Brasileiro, o MPS.Br.

O MPS.Br é um programa mobilizador, criado pela Softex em 2003, para melhorar a
capacidade de desenvolvimento de software nas empresas brasileiras (SOFTEX, 2013). Este
possui niveis de maturidade que definem a capacidade da empresa trabalhar em projetos
grandes e complexos. Cada nivel ¢ composto por diversos subprocessos que compdem o
processo de desenvolvimento do sistema. O nivel F ¢ o segundo na escala de maturidade, que
vai de G a A. Neste nivel os processos sao: Aquisi¢do - AQU, Geréncia de Configuracdo -
GCO, Geréncia de Portfolio - GPP, Garantia da Qualidade - GQA e Medicio — MED
(MPS.BR, 2013).

Este estudo tem foco no processo de GCO, disciplina fundamental para se alcangar o
sucesso de um projeto de software (CRAWFORD, 2002).

A falta da Geréncia de Configuragido de Software pode ocasionar problemas
como: perda de codigo-fonte, bibliotecas que inesperadamente param de funcionar,
impossibilidade de determinar o que aconteceu com um programa ou parte dele,
programa em execugdo e o seu codigo-fonte em versdes diferentes ou, até mesmo,
quem, por que e quando foram efetuadas modificagdes. (BORGES, p.1-2).

A Geréncia de Configuracdo de Software contribui para a melhoria da qualidade sendo
fortemente calcada em controle (FERNANDES, 2011). Uma das maneiras de realizar este
controle ¢ através de auditorias, porém a percep¢do da equipe envolvida no desenvolvimento
do software pode apresentar resultados diferentes do que normalmente ¢ apresentado pela
auditoria. Partindo deste fato, foi definido a seguinte questao para orientar a pesquisa: QPO1.
Qual a percepciao da equipe em relacio aos Resultados Esperados do processo de

Geréncia de Configuracio do MPS.Br Nivel F?
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Como mostra a Figura 1, o trabalho ndo tem como objetivo analisar a aderéncia do
processo de Geréncia de Configuragdo da organizagdo em relagdo ao MPS.Br nivel F, mas
sim avaliar a percep¢dao da equipe em relagdo ao processo de GCO, considerando como

orientagdo os Resultados Esperados do MPS.Br.

Equipe Processo de GCO
da organizacao
R A= [
R T
GCO do
MPS.Br Legends ,
esmmms Percepcao da equipe

Figura 1 - Objetivo do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor

1.2 JUSTIFICATIVA

As organizacgdes enfrentam uma grande dificuldade em adotar conceitos e praticas da
Geréncia de Configuragdo de Software (GCS), pois as atividades envolvidas neste processo
sdo complexas, envolvem a defini¢do de uma abordagem adequada e a sele¢do de ferramentas
de apoio as suas atividades (FERNANDES, 2011).

Em um projeto de desenvolvimento de software, os requisitos, o ambiente, as
ferramentas, o entendimento dos usudrios/clientes sobre suas necessidades, os codigos-fonte,
sdo susceptiveis a mudangas. Por este motivo a GCS torna-se essencial em um projeto, pois
tem como proposito “[...] estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho
de um processo ou projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.” (MPS.BR, 2013, p.18).
Além de maximizar a produtividade e reduzir o retrabalho durante a evolucao de um software
(FERNANDES, 2011).

Empresas tem investido para atingir niveis de maturidade em relagdo a modelos, como
MPS.Br, para se tornarem mais competitivas no mercado de desenvolvimento de software.
Para isso, a empresa precisa se preparar e cumprir os resultados esperados dos processos
exigidos do nivel ao qual se espera alcancar. Mais do que isso, os elementos cobrados pelo
MPS.BR devem ser tratados com naturalidade e trazer beneficios reais a empresa.

Neste contexto, ¢ importante saber como todos os envolvidos compreendem o processo
de GCO, em relagdo aos resultados esperados do Nivel F do MPS.BR, para que os produtos

de trabalhos possam ser produzidos e utilizados de forma que tragam beneficios para o

2



Capitulo 1 Introdugdo

projeto. Esta abordagem ¢ interessante para que todo o processo seja encarado com maior

naturalidade entre os envolvidos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de Geréncia de Configuragdo com o propodsito de verificar a
percepgao de uma equipe de software em relagdo as diretrizes do MPS.BR nivel F do ponto de
vista dos desenvolvedores, gerente de configuragdo e gerente de projeto no contexto de uma

empresa privada de desenvolvimento de software.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o proposito deste estudo foram definidos os seguintes objetivos:
* Investigar o processo de Geréncia de Configura¢do implantado em uma empresa
privada de desenvolvimento de software;
* Identificar os fatores que influenciam positivamente e/ou negativamente nas
atividades do processo de Geréncia de Configuracdo;
* Analisar os fatores e avaliar a relagdo entre os resultados esperados pelo MPS.Br

nivel F.

1.4 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica contribui para o desenvolvimento cientifico e, desta forma, para a
qualidade da vida intelectual. Sendo assim, conta com técnicas apropriadas e métodos
adequados que devem ser planejados e acompanhados. Este capitulo tem por objetivo
apresentar os procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa.

Na Figura 2 ¢ apresentado um esquema da metodologia utilizada nesta pesquisa. As

proximas subsegdes explicardo cada um dos passos.

Se.legao s Classificagao Elaboragao do Coleta de . I -
TSI da pesquisa Protocolo dados Interpretagao
estudo pesq de dados

/ J \

Figura 2 - Esquema da metodologia de pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.4.1 Universo de estudo

O universo desta pesquisa se restringe aos envolvidos no processo de GCO, ou seja, a
equipe de software do Grupo e-Gen, empresa de desenvolvimento de software. A equipe de
software considerada nesta pesquisa ¢ composta por: 01 Gerente de Projetos/Scrum Master,
01 Gerente de Configuracdo, 01 Product Owner, e 04 desenvolvedores. A escolha da empresa
ocorreu pela facilidade do pesquisador em acessar as informagdes e fazer a pesquisa, uma vez

que o mesmo exerce atividades como estagiario na organizagao.

1.4.2 Classificagao da pesquisa

A falta de conhecimento sobre a percep¢do da equipe de software em relacdo aos
resultados esperados da GCO do MPS.Br caracteriza esta pesquisa como de natureza aplicada
de propositos exploratorio e descritivo, pois parte da necessidade de resolver um problema
concreto. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a natureza aplicada tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Ainda
segundo os mesmos autores, a pesquisa ¢ exploratéria uma vez que tem como intuito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou
construir hipdteses. Além disso, esta pesquisa tem o propdsito descritivo por expor as
caracteristicas da organizacdo na visdo dos pesquisadores e das pessoas que a compdem.
Segundo Trivifios (1987), o propdsito descritivo descreve os fatos e fenomenos de
determinada realidade.

Esta pesquisa qualifica-se como um estudo de caso unico, pois esta limitado a realidade
de um tUnico grupo de pessoas e realizado de forma a analisar com maior profundidade o
processo de GCO como disciplina para atingir o nivel de maturidade F do MPS.Br. Segundo
Yin (2005), estudo de caso permite investigar um fendmeno contempordneo em seu contexto
real.

“Estudo de caso ¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essa
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma
comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.”
(VERGARA, 2000, p.49).

Segundo Yin (2005) qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso
provavelmente sera mais convincente e acurada se baseada em vdrias fontes distintas de
informacdo. A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias ¢ considerada por Yin (2005)

como um dos procedimentos para manter a qualidade do trabalho. Para tanto, esta pesquisa se

4
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utiliza de multiplas fontes de evidéncias, empregando a triangulacdo de dados para aumentar
o rigor da pesquisa.

“Triangulagdo significa tomar angulos diferentes para o objeto de estudo e,

assim, fornecer um quadro mais amplo. A necessidade de triangulagcdo é Obvia

quando se baseiam principalmente em dados qualitativos, o que é mais amplo e mais

rico, mas menos precisos do que os dados quantitativos.” (RUNESON, 2008, p.136).

1.4.3 Elaboracéo do Protocolo

O protocolo ¢ um instrumento que serve para orientar o pesquisador na realiza¢do da
pesquisa, contém os procedimentos e regras gerais a serem seguidos. Consiste em um
conjunto de questdes que refletem as necessidades da pesquisa. Cada questdo vem
acompanhada por uma lista de provaveis fontes de evidéncia. Essas fontes podem incluir
entrevistas individuais, documentos ou observagdes. O protocolo ¢ essencial em estudos de
caso, pois aumenta a confiabilidade da pesquisa, mostra que o estudo pode ser repetido
obtendo resultados semelhantes (EAC/FEA/USP, 2014).

O protocolo de estudo de caso deve apresentar de forma sucinta informagdes sobre a
base teodrica que sustenta o estudo. Como o ambiente de estudo ndo ¢ controlado o
investigador deve adaptar seu plano de coleta de dados e informagdes de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados. Ou seja, o pesquisador que deve se introduzir no mundo do
objeto de estudo e ndo o contrario. O pesquisador deve ficar atento, pois seu comportamento
pode softrer restrigdes.

No Apéndice A deste trabalho pode ser encontrado o Protocolo de estudo de caso, nele

sdo descritos detalhes sobre os métodos e procedimentos gerais utilizados nesta pesquisa.

1.4.4 Coleta de dados

A coleta de dados ¢ uma fase essencial na pesquisa, pois evidéncia os fatos e hipoteses
encontradas no estudo. Alguns principios foram adotados para manter a qualidade do estudo
de caso: multiplas fontes de evidéncia convergindo sobre os mesmos fatos e hipoteses,
geracdo de um banco de dados para manter a estrutura formal das evidéncias e um
encadeamento de evidéncias de modo que foram criados vinculos entre as questdes
formuladas, os dados coletados e as conclusoes.

A coleta de dados partiu de trés fontes de evidéncias: entrevistas semi-estruturadas,

analise documental e observagado direta/participante.
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As entrevistas semi-estruturadas seguiram a linha de investigacdo definida no protocolo
de estudo de caso. Foram formuladas questdes de maneira imparcial servindo as necessidades
da pesquisa. A entrevista semi-estruturada “[...] favorece ndo sé a descri¢ao dos fenomenos
sociais, mas também sua explica¢cdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a
presenga consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacgdes
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

A andlise documental foi utilizada para auxiliar na corroboracdo das evidéncias. Foram
considerados evidéncias para esta fonte documentos/artefatos utilizados pela GCO
armazenados nos repositorios da organizagao.

As observagdes diretas informais foram realizadas se prendendo apenas a
comportamentos e fatos relacionados a GCO sem a necessidade de desenvolvimento de
instrumentos observacionais no protocolo de estudo. Ja a observagao participante, sendo uma
modalidade especial de observacdo em que o observador participa dos eventos estudados,
permitiu ao pesquisador ter acesso a eventos de outro modo inacessivel e ainda a pontos de

vista internos ao estudo de caso.

1.4.5 Analise interpretacdo de dados

A analise dos dados ¢ considerada uma etapa importante, para isso todos os dados
devem estar organizados e registrados. E necessario definir uma estratégia analitica geral,
tendo em vista que esta ¢ uma fase de maior dificuldade na pesquisa.

A analise e interpretacdo dos dados desta pesquisa compdem o processo de codificagdo,
em que os dados sdo cuidadosamente examinados. A codificagdo refere-se aos procedimentos
utilizados para rotular e analisar os dados coletados. Para este processo de andlise foram
utilizadas as técnicas da Teoria Fundamentada dos Dados (Ground Theory) (Strauss e Corbin,
1998)

O processo de codificagdo aplicado foi a codificagdo aberta (open coding). Segundo
Strauss e Corbin (1998), codificacdo aberta ¢ o processo pelos quais os conceitos sdo
identificados e desenvolvidos em relacdo a suas propriedades e dimensdes. Este processo
compreende as atividades de quebrar, examinar, comparar, conceituar e categorizar os dados.

Durante a codificacdo sdo identificados conceitos (ou codigos) e categorias. Um
conceito d4 nome a um fendmeno de interesse para o pesquisador; abstrai um evento, objeto,
acdo, ou interacdo que tem um significado para o pesquisador (STRAUSS e CORBIN 1998).
Foram utilizados cédigos de primeira ordem (chamados codigos in vivo), estes sdo

diretamente associados as citacdes. Nesta fase os dados sdo examinados minuciosamente
6
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devido a leitura intensiva dos textos. Categorias sdo agrupamentos de conceitos unidos em um
grau de abstragdo mais alto. Estas categorias sdo criadas para reduzir o nimero de unidades

com que o pesquisador ira trabalhar.

1.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

Houve algumas limita¢cdes quanto as entrevistas. Uma delas foi o nimero da amostra
dos entrevistados, 5 de 9. Devido a equipe de software da organizacdo ser reduzida muitos
estavam comprometidos com vérias tarefas, entdo houve contratempos no sentido de agendar
uma entrevista para cada um. De acordo com Yin (2005) ha outra limitacdo em entrevistas,
pode ocorrer imprecisdes devido @ memoria fraca do entrevistado.

Quanto a observacdo, Yin (2005) ressalta que podem consumir muito tempo e ocorrer
seletividade, além do fato acontecer de forma diferenciada por estar sendo observado. O fato
do pesquisador fazer parte do ambiente pesquisado também foi outra limitagdo, pois pode ser
ocorrer do pesquisador ter exercido alguma influéncia sobre as agdes realizadas no ambiente

observado.

1.6 RELEVANCIA DO ESTUDO

Foram encontrados alguns trabalhos de pesquisa que ddao foco ao MPS.Br e ao aspecto
humano mas nenhum com a proposta deste estudo, portanto, isto evidéncia a importancia de
trabalhos como este tanto para aumentar o rigor cientifico na engenharia de software como
para as organizagdes que pretendem aderir ou estdo aderindo ao processo de Geréncia de
Configuragao para atingir o nivel F do modelo de maturidade MPS.Br.

Presume-se que este estudo traz contribuicdes cientificas para o conhecimento e a
pratica profissional nas organiza¢des no seguinte aspecto:

Responde de forma direta a pergunta, muitas vezes feita pelo gerente de projetos,
gerente de configuragdo e todos os interessados, em relagdo a “QUAL” é o entendimento da
equipe sobre o processo de GCO.

E importante ressaltar a preocupacdo que as organizagdes devem ter quanto a percepcao
da sua equipe, pois um processo de GCO inadequado ou mal implantado acabara afetando a
qualidade do produto de software e consequentemente afetard a relacdo com o cliente de

maneira negativa.
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1.7 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em trés capitulos que estdo apresentados da seguinte
maneira:

O Capitulo 1 apresenta a definicdo do problema, a justificativa, o objetivo geral e os
objetivos especificos, a metodologia e a relevancia do trabalho. A metodologia ira tratar do
universo de estudo, classificagdo da pesquisa, coleta de dados e ainda da metodologia de
analise, falando também sobre as limitacdes do trabalho.

O Capitulo 2 mostra a fundamentagao tedrica do trabalho, fazendo uma apresentacdo de
temas como: Geréncia de Configuracdo, Modelo de Maturidade e Melhoria de Processos de
Software Brasileiro (MPS.Br). Ainda mais especificamente fala do processo de Geréncia de
Configuragao do modelo de qualidade.

O Capitulo 3 trata do contexto do estudo de caso, da definicdo da unidade-caso, da
coleta de dados e mostra como os dados foram analisados e interpretados. Ainda apresenta os
fatores envolvidos na percepg¢do da equipe.

J& o Capitulo 4 apresenta propostas para os trabalhos futuros dentro da area, sugestdes
de trabalhos futuros e as consideragdes finais desta pesquisa.

Em Apéndices sdo apresentados o Protocolo de estudo de caso e o Roteiro de

entrevistas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 GERENCIA DE CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

A Gereéncia de Configuracdo surgiu na década de 50 por causa de necessidades na
producdo de avides e naves espaciais da industria aeroespacial norte-americana (LEON,
2000). So entre os anos de 60 e 70 que a Geréncia de Configuragdo também passou a atender
artefatos de software, isto acabou desencadeando o surgimento da Geréncia de Configuragao
de Software (GCS), porém seu foco ainda era muito restrito a drea militar. No inicio dos anos
80 foi finalmente assimilada no processo de desenvolvimento de software de organizacdes
nao militares (LEON, 2000)

A Geréncia de Configuracdo de Software ¢ uma abordagem disciplinada para gerenciar
o processo de evolu¢do do desenvolvimento e manuten¢do do software (BURROWS, 1996).
Para Babich (1986), ela ¢ uma disciplina util para a geréncia de projetos, pois lhe permite
executar tarefas complexas de uma maneira mais organizada, o que proporciona aumento de
produtividade e redugdo de erros.

Segundo a IEEE Std. 828 e ISO 10007:2003, a GCS ¢ composta por quatro fungdes
principais: identificagdo, controle, acompanhamento e auditoria.

E necessario a identificacdo de todos os itens de configuragdo (IC) para iniciar o
controle sobre eles. Itens de configuracdo ou produtos de trabalho sdo artefatos passiveis de
alteracdo; que sofrem constantes mudangas; que precisam ter estados anteriores recuperados;
e produtos que sdo entregaveis. Segundo Villas Boas (2003), IC ¢ o conjunto de materiais e
equipamentos, informagdes, materiais processados, servicos ou qualquer de suas partes
distintas, que ¢ designado para a geréncia de configurag¢do e tratado como entidade Uinica no
processo de GCS.

O controle serve para acompanhar a evolucdo dos ICs, sendo responsavel pela
autorizacdo, implementacdo e verificacdo das modificacdes. Logo apds a realizagdo do ciclo
de controle deve ser definida uma nova baseline do sistema. Baseline ¢ um conjunto de ICs, e
representa uma demarcacdo no ciclo de desenvolvimento do projeto, além de ser uma
referéncia para auditar o projeto.

O acompanhamento tem como objetivo o armazenamento de todas as informacgdes

produzidas das demais fungdes e divulga para as pessoas interessadas e autorizadas.
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O SEI (2002) define auditoria como uma atividade para verificar se um item de
configuracdo estd em conformidade com um padrdo ou requisitos especificados. Segundo o
IEEE (1993) esse processo ¢ executado por um grupo independente do grupo que o produziu.
De modo geral, a auditoria investiga se os artefatos definidos contratualmente estdo sendo
entregues.

O Guia de implementa¢do do MPS.Br afirma que “[...] com a utilizagdo de processos
formais de controle de modificagdes sobre as baselines, o processo Geréncia de Configuragao
(GCO) atinge o seu proposito de manter a integridade dos produtos de trabalho.” (MPS.BR,
2013, p.18).

A Geréncia de Configuragdo ¢ apoiada por diversas ferramentas nas atividades de:
controle de versdo, controle de mudangas e integracao continua.

“O controle de versao ¢ a espinha dorsal de toda a geréncia de configuracdo, apoiando
as atividades de controle e mudanga e integracdo continua.” (BORGES, 2003, p.22). As
ferramentas de controle de versdes permitem que os ICs sejam identificados, armazenados e
gerenciados, e que eles evoluam de forma distribuida e concorrente. Alguns exemplos de
ferramentas para o controle de versdo: Git, Subversion, CVS, ClearCase e StarTeam.

O controle de mudangas oferece servicos para identificar, rastrear, analisar e controlar
as mudancas nos itens de configuragdo. Além de complementar o controle de versdo, a
exemplo do Redmine que pode ser integrado ao CVS permitindo que os commits realizados
possam ser rastreados. Segundo Pressman (2002) o controle de mudangas estabelece os
critérios € mecanismos para a promoc¢do ou revogacdo de uma dada versdo do software,
controle de acesso e controle de sincronizagdo dos ICs. Alguns exemplos de ferramentas:
Mantis, Bugzilla, Trac, Jira e Redmine.

Para Borges (2003) as atividades de integra¢do continua tem o objetivo de garantir que
as mudancas no projeto sejam construidas, testadas e relatadas tdo logo quanto possivel.
Geralmente sdo combinadas duas ferramentas, uma que faz o build e outra que monitora
alteracdes no controle de versdo e dispara a primeira. Alguns exemplos de ferramentas de
integracao continua sdo: Ant, Maven, FinalBuilder e o Jenkins.

Por ser fortemente calcada em controle a Geréncia de Configuragdo possui uma gama
de normas e modelos de maturidade afim de definir o que deve ser feito para estabelecer uma
GCO nas organizagdes. Dentre as diversas normas e modelos produzidos alguns dos mais
importantes sdo:

* [EEE Std 828 (IEEE, 2005), que trata da confeccdo de planos de GCS;

10
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e ISO 10007 (ISO, 2003), que fornece diretrizes para a utilizagdo de GCS na
industria e define a interface da GCS com as demais areas de geréncia;

e CMM (JALOTE, 1999) e CMMI (CHRISSIS et al.,, 2003), que fornecem
modelos multiniveis para a classificacio de maturidade de empresas de
desenvolvimento de software; e

* MPS.Br (SOFTEX, 2013), que consiste em um programa para melhoria de
processos de software, voltado para a realidade da micro, pequenas e médias
empresas de software brasileiras.

De modo geral a Geréncia de Configuracdo busca responder as seguintes questdes: O
que mudou e quando? Porque mudou? Quem fez a mudanca? Podemos reproduzir esta
mudanga? Estas questdes correspondem a cada uma das atividades realizadas no processo de
Geréncia de Configuracdo de Software. O controle de versdes pode responder o que e quando
mudou, o controle de mudangas os motivos das mudancas e a auditoria quem fez a mudanga e

se hé possibilidade de reproduzi-la.

2.2 MODELO DE MATURIDADE

Atualmente, processos que buscam estabelecer e garantir a qualidade do software nao se
tratam apenas de um diferencial, mas um pré-requisito para as organizagdes que pretendem
colocar os seus produtos no mercado mundial.

Pressman define qualidade de software como:

Conformidades com os requisitos funcionais e de desempenho
explicitamente  declarados, padrdes de desenvolvimento explicitamente
documentados e caracteristicas implicitas, que sdo esperadas em todo software
desenvolvido profissionalmente (PRESSMAN, 2002).

Para orientar as organizacdes na defini¢do do plano de melhoria da qualidade e
produtividade existem os Modelos de Maturidade de Processos.

“Os modelos objetivam assegurar e dar visibilidade a robustez dos processos relativos
aos produtos de software, bem como as atividades necessarias para a gestdo.” (TONINI, 2014,
p.278). No contexto da melhoria da qualidade, maturidade ¢ um objetivo movel, visto que
seus principais elementos mudam continuamente em fun¢do do mercado, dos negdcios e das
pessoas (RABECHINI, 2003). Isto significa, por exemplo, que em uma escala de 1 a 5 de
maturidade, talvez as caracteristicas de hoje ndo tenha as mesmas daqui a 5 anos.

Para Prado (2008), a "[...] maturidade em gerenciamento de projetos ¢ ligada a quao

habil uma organiza¢do estd em gerenciar seus projetos.". Segundo Anderson (2003), "o
11
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conceito de maturidade aplicado a uma organiza¢do ¢ o estado alcangcado quando ela se
encontra em condi¢des perfeitas para atingir os seus objetivos".

Alguns exemplos de Modelos de Maturidade de Processos utilizados para auxiliar a
melhoria de processos de software sio o CMMI-DEV — Capability Maturity Model
Integration for Development, PMMM - Project Management Maturity Model e 0 MRMPS —
Modelo de Referéncia para Melhoria de Processo de Software brasileiro.

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) ¢ um modelo de referéncia que
define praticas necessarias para o desenvolvimento e avaliacdo de maturidade de software em
uma organizagao. Esse modelo foi desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute) na
Universidade Carnegie Mellon e ¢ uma evolugdo do CMM, que foi baseado em algumas das
idéias mais importantes dos movimentos de qualidade industrial das ultimas décadas (SEI,
2002).

J& o PMMM combina os niveis do modelo de maturidade CMM com as areas de
conhecimento do PMBOK. Ou seja 0o PMMM ¢ uma extensdao do modelo CMM para a area de
gerenciamento de projetos.

Esses modelos garantem uma robustez dos processos de um software como produto,
fornecendo orientacdo para melhorias dos processos das organizacdes e da capacidade para
gerenciar o desenvolvimento, ou seja, um conjunto de boas praticas utilizadas para um fim em
comum.

O MRMPS, ou MPS.Br, ¢ tanto um movimento para a melhoria da qualidade como
também um modelo de qualidade de processo de software. Este modelo ¢ descrito com
detalhes na secdo seguinte.

Existem diversos modelos de maturidade que indicam caminhos que podem tornar uma
organizacdo mais produtiva e competitiva através da implementacdo dos padroes

estabelecidos nestes modelos.
2.3 MPS.BR - Melhoria de Processos do Software Brasileiro

O MPS.Br surgiu pelo fato das empresas de software brasileiras estarem pouco
inseridas no mercado mundial. Em uma andlise realizada (MATOS, 2014) observou-se que
esse baixo indice era devido a falta de capacitacio dos processos de desenvolvimento
adotados pelas empresas brasileiras, que por sua vez ndo se capacitavam em fung¢do do alto
custo para se obter certificacio CMMI (Capability Maturity Model Integration).

Criado em 2003 pela Softex, o MPS.Br tem, como modelo de qualidade de software, o

objetivo de melhorar a qualidade do produto de software brasileiro.
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A iniciativa foi responsavel pelo desenvolvimento do Modelo de Referéncia
para Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS-SW), que levou em
consideracdo normas ¢ modelos internacionalmente reconhecidos, boas praticas da
engenharia de software e as necessidades de negocio da industria de software

nacional. (SOFTEX, 2013).

Por ser economicamente viavel, o MPS.Br permite que empresas de pequeno e médio
porte, com o auxilio das boas praticas da engenharia de software, alcancem os beneficios da
melhoria de processos (SOFTEX, 2013).

Os numeros referente a quantidade de avaliagdes realizadas, instituicdes avaliadoras e
outras informacdes do MPS.Br desde sua criagdo até julho de 2013 (SOFTEX, 2013) sdo

apresentados na tabela abaixo:

Avaliacoes realizadas 502
Instituicoes implementadoras 20
Institui¢coes avaliadoras 12

Cursos realizados 248
Profissionais qualificados Mais de 5 mil

Tabela 1 - MPS.Br em numeros (adaptagdo)
Fonte: http://www .softex.br

O programa tem como motivacdo alcancar a competitividade pela qualidade. Isso
implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e servigos correlatos, como
dos processos de produgdo e distribuicdo de software (MPS.BR, 2013). Além disso, ainda
conta com duas metas, uma de médio e outra de longo prazo:

* A meta técnica visa a criagdo e a evolucdo da Melhoria de Processos de
Software;

* A meta de mercado visa a propagacdo e adocdo do modelo MPS.SW
(Programa de Melhoria do Processo de Software) em todo o Brasil a um custo

razoavel.

O MPS.Br ¢ dividido em 7 niveis de maturidade, como ¢ mostrado na Tabela 2. A
ISO/IEC (15504-1, 2004) afirma que cada nivel de maturidade representa um grau de
melhoria de processo para predeterminado conjunto de processos no qual todos os objetos

dentro do conjunto sdo atendidos.
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Nivel

Processos

Situacao

G

Geréncia de Requisitos — GRE

Geréncia de Projetos — GPR

Parcialmente gerenciado

Medicao — MED

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP

Geréncia de Configuragdao — GCO

Aquisi¢do — AQU

Gerenciado

Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo)

Geréncia de Reutilizagdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicdo do Processo Organizacional —
DFP

Avaliacio ¢ Melhoria do Processo
Organizacional - AMP

Parcialmente definido

Verificagdo — VER

Validagao — VAL

Projeto e Constru¢ao do Produto — PCP

Integrag¢do do Produto — ITP

Desenvolvimento de Requisitos — DRE

Largamente definido

Geréncia de Riscos — GRI

Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU

Geréncia de Decisoes — GDE

Definido

vs)

Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo)

Gerenciado quantitativamente

(sem processo especifico)

Em otimizacao

Tabela 2 - Niveis de maturidade do MPS.Br
Fonte: Adaptado do Guia de Implementagdo (MPS.BR, 2013).

Para cada um dos processos definidos no modelo, existem um conjunto de Resultados

Esperados que precisam ser atendidos para atender em completude o processo.

2.3.1 Processo de Geréncia de Configuragao — GCO

No processo de Geréncia de Configuracdo sdo esperados 7 resultados, os quais estdo

descritos a seguir.

GCO 1. Um Sistema de Geréncia de Configuragcdo ¢ estabelecido e mantido: Um

sistema de Geréncia de Configura¢do pode ser dividido em trés subsistemas: sistema de
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controle de versdes, sistema de controle de modificagdes e sistema de gerenciamento de
construcgdo. O sistema parar ser estabelecido deve ter mecanismos para: manter uma estrutura
de pastas com controle de acesso e manuseio; armazenar e recuperar os itens de configuragao;
compartilhar e transferir itens; manter registros; gerar relatdrios gerenciais.

GCO 2. Os itens de configuracao sdo identificados com base em critérios estabelecidos:
A identificacdo de um item de configuracdo geralmente ¢ baseada em critérios descritos no
plano de Geréncia de Configuracdo. Para cada item ¢ definido um identificador unico; o nivel
de controle desejado, o momento de se aplicar este controle e um responsavel. Isto se aplica
tanto para os produtos de trabalhos dos projetos quanto para os organizacionais.

GCO 3. Os itens de configuracdo sujeitos a um controle formal sdo colocados sob
baseline: Os itens de configuracdo que necessitam de um nivel de controle maior sdo
colocados sob baselines em varios momentos do ciclo de vida do software. Algumas
atividades para a geragdo de uma baseline sdo: obter autorizagdo do responséavel para criagdao
e liberagdo da baseline, montar a baseline exclusivamente a partir do sistema de
gerenciamento de configuracdo existente, documentar o conjunto de itens de configura¢do que
fazem parte da baseline e disponibilizé-la para os interessados.

GCO 4. A situagdo dos itens de configuragdo e das baselines ¢ registrada ao longo do
tempo e disponibilizada: Ag¢des como inclusdo e modificagdes nos itens no repositorio,
geracdo e liberagdo de baselines precisam ser registradas para que o conteudo e a situacao de
cada item de configuracdo sejam conhecidos e que versdes anteriores possam ser recuperadas.
Isto permite que os grupos interessados tenham conhecimento sobre o historico de cada item
ao longo do ciclo de vida do software.

GCO 5. Modificagdes em itens de configuracdo sdo controladas: Os itens de
configuragdo que fazem parte de uma baseline devem passar por um processo formal de
controle de modificacdes. O controle das modificacdes realizadas pode incluir: atribuir
solicitacdes aos responsaveis pela mudanga; registrar ou retirar itens do sistema de
gerenciamento de configura¢do; documentar as mudangas e seu motivo; realizar revisdes para
verificar se as mudancas causaram algum efeito colateral; entre outras atividades.

GCO 6. O armazenamento, o manuseio ¢ a liberacdo de itens de configuracdo e
baselines sdo controlados: Sdo estabelecidos controles para registrar e retirar itens do sistema
de Geréncia de Configuracdo e também para gerenciar a concorréncia no uso/manuseio destes
itens. Ainda, ¢ estabelecido controle para a liberacdo de baselines aos interessados e
autorizados. Estas liberagoes ocorrem de forma incremental ¢ continua, visando aumentar a

transparéncia do processo de GCO.
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GCO 7. Auditorias de configuracdo sdo realizadas objetivamente para assegurar que as
baselines e os itens de configuragdo estejam integros, completos e consistentes: As auditorias
sdo realizadas com o objetivo de verificar se os procedimentos e diretrizes do plano de
Geréncia de Configuragao estdo sendo seguidos corretamente e de forma adequada, também
se os itens de configuracdo e baselines estdo integros e consistentes. Sdo realizadas tanto no
contexto de projetos quando no contexto organizacional.

Para obter a situa¢do de conforme, o processo de Geréncia de Configuracdo deve estar
de acordo com todos os resultados esperados pelo MPS.Br.

A GCO pode estar ligada a outros processos, o que demonstra ainda mais sua
importancia para com a melhoria da qualidade dos produtos de software. No Guia de
implementagdo do modelo ¢ citado algumas ligagdes entre processos: “[...] 0 processo
Geréncia de Projetos (GPR) pode apoiar no planejamento do processo Geréncia de
Configuragao; o processo Geréncia de Decisdes (GDE) pode apoiar na atividade de avaliagao

de solicitacdes de modificacdio do processo Geréncia de Configuracdo.” (MPS.BR, 2013,
p.19).
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3 OESTUDO DE CASO

3.1 CONTEXTO

Fundado em 2003, o Grupo e-Gen ¢ uma empresa desenvolvedora de software sediada
na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba, funcionando atualmente com uma equipe de 14 pessoas.
Tem como missdo desenvolver tecnologias que permitam o aprimoramento
das competéncias de equipes de desenvolvimento de software, oferecendo produtos
e servicos de TI com rapidez, agilidade e qualidade, e promovendo o suporte
adequado aos clientes em seus processos de negdcios. (E-GEN).

O e-Gen, além de desenvolver um produto de software proprio, também € uma féabrica
de software, pois utiliza os mesmos conceitos de uma fabrica modelo. A funcdo de uma
fabrica de software ¢ maximizar a produ¢do de software, quanto maior o volume de produgao
menor ¢ o custo do produto.

Atualmente o Grupo e-Gen estd em processo para a certificagdo do MPS.Br nivel F.
Com objetivo de alcancar a certificagdo tem passado por constantes mudancas em sua
metodologia, além da adaptacdo da equipe para ficar em conformidade com todos os

processos exigidos pelo nivel F.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE-CASO

Esta pesquisa tem como unidade-caso o processo de Geréncia de Configuragdo de
Software executado no Grupo e-Gen. Este processo faz parte do conjunto de processos
esperados pelo nivel F do MPS.Br. Os responsaveis por manté-lo sdo a equipe de software
formada pelo Gerente de Projetos, Gerente de Configuragdo, Product Owner e

desenvolvedores.

3.3 COLETA DE DADOS

As entrevistas tiveram como objetivo levantar informacdes a respeito do processo de
GCO da organizagao para verificar a percepc¢ao dos entrevistados em relag@o a esse processo.

Antes de realizar as entrevistas foram elaborados dois roteiros de entrevistas. As
questdes foram elaboradas com a ajuda da Gerente de Qualidade da organizagdo, esta
envolvida diretamente com todo o processo para a certificagio do MPS.Br nivel F. Foram

criados dois questionarios, um para os funcionarios com cargos técnicos € outro para cargos
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gerenciais. Apesar de possuirem perguntas distintas, abordavam o mesmo conteudo. A
diferenciagdo entre os dois questionarios se deu de acordo com o conhecimento exigido pelo
MPS.Br para cada nivel na hierarquia de funcionarios.

Ap6s a elaboracao dos roteiros das entrevistas foi realizada uma anélise para adequé-la
aos objetivos da pesquisa, bem como quanto a linguagem, estrutura e sequéncia das
perguntas. O Roteiro de entrevista aplicado nesta pesquisa pode ser encontrado no Apéndice
B deste trabalho.

Todas as entrevistas foram realizadas dentro da organizacdo em uma sala reservada. Foi
utilizado um gravador de audio para registrar as entrevistas e todas foram gravadas com a
concordancia dos entrevistados.

Antes de iniciar cada entrevista, era explicado ao entrevistado o objetivo da pesquisa,
além da importancia de sua colaboracdo. Além disso, era informado que seria garantida a
confidencialidade de sua entrevista. Foram realizadas cinco entrevistas, totalizando
aproximadamente 35 minutos e 27 segundos de dudio relacionadas apenas as respostas € nao

as perguntas do entrevistador. A duracao de cada uma pode ser visualizada na Tabela 3.

Participante Duracio da entrevista
P001 00:11:05
P002 00:05:03
P003 00:07:14
P004 00:04:57
P005 00:06:57

Tabela 3 - Horas de dudio
Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a realizagcdo de todas as entrevistas as gravacdes foram transcritas utilizando o
Microsoft Word. Foram mantidos os discursos originais nas transcri¢oes de todas as falas dos
entrevistados, sendo fielmente reproduzidas as marcas da oralidade, com o objetivo de melhor
ilustrar suas percepcdes.

Na coleta de dados através da andlise documental, o acesso a todos os arquivos e
documentos produzidos e/ou utilizados no processo da GCO foram realizados através das
ferramentas Redmine, Google Drive e CVS, pois sdo nesses repositorios que a organizagao
mantém seus documentos/artefatos.

Foram analisados o plano de GCO e todos os documentos relacionados a este, os tickets
das baselines no Redmine e alguns documentos e artefatos de cddigos necessarios para sua

geracdo. Estes serviram para corroborar os fatos e as hipdteses construidas neste estudo.
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As observagoes, iniciadas em janeiro de 2014, eram realizadas as tercas, quintas e
sextas-feiras, em horarios diferenciados. Foi determinado como local de observacao a area de
desenvolvimento da organizacdo. Nesta area foi possivel enxergar o comportamento e as
atividades referentes ao processo de GCO de toda a equipe. A disposi¢do e localizagdo de

todos podem ser vistos na Figura 3.

Gerente de Gerente de Product Designer Desenvolvedor

[
Projetos Qualidade Owner I @R
Scrum v (¥4 | Observador

Mastar Gerente de
Desenvolvedor Desenvolvedor Configuragio  Desenvolvedor

Figura 3 - Disposi¢des da equipe
Fonte: Elaborado pelo autor

As observagodes foram essenciais para o entendimento da percepcao de toda a equipe de
software sobre o processo de GCO. Assim, auxiliando na constru¢cdo das hipoteses

apresentadas na andlise.

3.4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Nesta secdo ¢ apresentada a fase de andlise e interpretacdo dos dados. Esta etapa foi
realizada para identificar a percepcdo da equipe de software em relagcdo as diretrizes do
processo de Geréncia de Configuragdo do MPS.Br nivel F.

A triangulacdo foi importante em toda a andlise, pois permitiu corroborar os fatos
extraidos das transcricdes das entrevistas com evidéncias advindas das observacoes
direta/participante e da analise documental.

A Figura 4 mostra como foi executado o processo de codificagdo aberta utilizado nesta
pesquisa. O processo foi dividido em quatro fases: 1 — Identificagdo do trecho; 2 —
Rotulagem; 3 — Categorizagdo; e 4 — Geragdo de hipdteses. A execucdo de cada uma destas

fases serdo explicadas mais adiante.
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Identificacao do trecho Rotulagem (codificacao)

Cras ullamcorper id mauris vitae tristique. Ut tempor, ligula vel dapibus auctor,

~~ 9 Roétulo 19 - Dificuldades na absorgdo do processo

massa elit consequat sapien, vitae sodales magna sapien a mi.|Sed feugiat cursus
scelerisque. Aenean mauris velit, accumsan ut arcu eu, feugiat tincidunt felis§ Duis
iaculis faucibus urna quis aliquet. Quisque quis lacus ut erat pharetra egestas vel

in leo. Nullam in sodales risus, et sagittis nunc/Etiam aliquet purus in lectus }———"""""""~ Roétulo 20 - M udangas frequentes
pharetra, at commodo est interdum.

Nulla vel nisi vel justo malesuada fermentum ut sit amet sapien. Vivamus in metus

vitae lacus lacinia tempor. Aenean risus ligula, tempor at mauris ut, ullamcorpm
. .
tristique eral{?onec blandit sapien dolor, nec tempus quam dapibus vitae)Nulla eu Rétulo 21 - Procedimentos em excesso

purus erat. Curabitur sed augue dur. Vivamus feugiat guam a nunc dignissim

posuere.

Categorizacao Geracao de hipoteses

Rétulo 19 = Hipdtese 1

Roétulo 19
Rétulo 20
Rétulo 21

Adaptacao
Rétulo 20

Hipotese 2

Rétulo 21 = Hipodtese 3

Figura 4 - Processo de codificagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Na primeira fase, a partir das transcricdes das entrevistas foram identificados trechos
(fatores) que demonstraram o entendimento da equipe sobre o processo de GCO. A
identificacdo dos fatores ocorreu da seguinte maneira: as transcricdes foram quebradas em
varias partes, consideradas relevantes para o estudo. Em seguida todas partes foram
examinadas para verificar se realmente eram de interesse da pesquisa e depois comparadas
umas com as outras para evitar inconsisténcia e duplicidade.

A segunda fase consistiu na rotulagem (criagdo dos cddigos) de cada trecho
identificado. Os rotulos serviram para definir a principal caracteristica de cada um dos
trechos. Foram necessarias trés etapas para a criacao dos rotulos como mostram as Figuras 5 e

6.
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Dificuldade na absorcdo do processo
Mudangas frequentes

Muitos procedimento a seguir
Conhecimentos sobre GCO limitados
Uso de ferramentas de apoio

Capitulo 3 O Estudo de Caso
Etapa 1 - Rotulagem Etapa 2 - Refinamento dos réotulos
1 Existéncia do plano de GCO Existéncia do plano de GCO
2 Conhecimento sobre o plano de GCO Conhecimento do plano de GCO
3 Desconhecimento sobre o plano de GCO Desconhecimento sobre o plano de GCO
4 Localizagdo do plano de GCO Localizacdo do plano de GCO
5 Confuséo sobre conceitos da GCO Confusdo sobre conceitos
6 Nivel de conhecimento da equipe Nivel de conhecimento
7 Necessidade de conhecimentos Necessidade de conhecimentos
8 Armazenamento dos itens Armazenamento dos itens
9 Rolutagem das baselines Rolutagem das baselines
10 Itens de configuracdo controlados Controle dos itens de configuracao
11 Conhecimento sobre baselines Conhecimento sobre baselines
12 Inseguranga da equipe Inseguranca da equipe
13 Baseline gerada Baseline gerada
14 Processo de GCO bem definido Processo bem definido
15 Acesso ao plano de GCO Acesso ao plano de GCO
16 Envolvimento da equipe Envolvimento da equipe
17 Realizacdo de auditorias Realizacdo de auditorias
18 Tomadas de acbes para ndo conformidades Actes para ndo conformidades

Dificuldade na absorcdo do processo
Mudancas frequentes

Procedimentos em excesso
Conhecimentos sobre GCO limitados
Uso de ferramentas de apoio

24 Conhecimento das ferramentas Conhecimento das ferramentas
Legenda
Vermelho Rotulos retirados
Verde Rotulos modificados

Figura 5 - Criag@o e refinamento dos rétulos

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap6s a defini¢do de todos os rotulos foi necessario um refinamento destes para melhor
refletir as caracteristicas dos trechos identificados, para isto os trechos foram examinados e
relidos inimeras vezes. Este processo pode ser visto na “Etapa 1 e Etapa 2” da Figura 5.

Na tltima etapa da criacdo dos rotulos foram realizadas algumas mesclagens devido
alguns dos rétulos corresponderem a mesma idéia, como mostra a “Etapa 3” na Figura 6.

Ap0s as trés etapas os rotulos foram definidos em: Conhecimento do plano de GCO;
Processo bem definido; Controle dos itens de configuracdo; Marco de referéncia no
desenvolvimento; Ferramentas utilizadas; Confusao sobre conceitos; Nivel de conhecimento;
Inseguranca da equipe; Dificuldades na absorcdo do processo; Mudancas frequentes;

Procedimentos em excesso; e Instrumento de controle.
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Etapa 3 - Mesclagem de rétulos Categorizagdo

dos rétulos
2 Conhecimento do plano de GCO Conhecimento do plano de GCO Diretrizes
14 Processo bem definido Processo bem definido
10 Controle dos itens de configuracao Controle dos itens de configuracao
9 Rolutag.em das baselines . Marco de referéncia no Controle
11 Conhecimento sobre baselines .
. desenvolvimento
13 Baseline gerada
23 Uso de ferramentas de apoio - .
24 Conhecimento das ferramentas Feffamanias WRzacas Apoio
5 Confus@o sobre conceitos Confus@o sobre conceitos
6 Nivel de conhecimento
22 Conhecimento sobre GCO limitados Nivel de conhecimento Conhecimento
7 Necessidade de conhecimentos
12 Inseguranca da equipe Inseguranca da equipe
19 Dificuldades na absor¢d@o do processo Dificuldades na absorgéo do processo
20 Mudancgas frequentes Mudancas frequentes Adaptacao
21 Procedimentos em excesso Procedimentos em excesso
17 |Reailzacao ce Alidltorias Instrumento de controle Aderéncia

18 Agdes para nao conformidades

Figura 6 - Mesclagem e categorizacdo dos rotulos

Fonte: Elaborado pelo autor

A terceira fase compreendeu o agrupamento dos rotulos em categorias (Categorizagdo),
como mostra a Figura 6 em “categorizacdo dos rotulos”. As categorias geradas serviram para
reduzir as unidades de trabalho do pesquisador e a partir dos fatores agrupados expor a
percepcao da equipe de software.

Na quarta e ultima fase foram construidas hipdteses para cada rétulo criado,
favorecendo assim o embasamento tedrico para o desenvolvimento da defini¢do de cada uma
das categorias.

Nas proximas subsecdes sdo definidas cada uma das categorias geradas e apresentados
através de hipodteses os rotulos identificados citando as evidéncias encontradas nas

transcricoes.
3.4.1 Diretrizes

Nas entrevistas a equipe apresentou conhecimento sobre o Plano de Diretrizes de
Geréncia de Configuragdo, sua localizagdo e afirmou ter acesso ao documento. Porém o
conhecimento sobre esse plano de Geréncia faz com que a equipe de software deixe de

adquirir conhecimentos mais detalhados sobre as atividades envolvidas no processo de GCO.
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» Conhecimento do plano de Geréncia de Configuragao
» Processo bem definido

a. Conhecimento do plano de Geréncia de Configuracio

Hipodtese: O Plano de Geréncia de Configuracio é conhecido pela equipe de

software, mas nao é sabido seu exato conteudo.

“... sei que fica na wiki la do... Redmine da empresa, no grupo e-Gen, e la tem todas as

diretrizes de geréncia de configuragdo.” (P005)

“Tem um guia né de geréncia de configuragdo, eu nunca li ele... entdo eu ndo sei
especificar o que é que tem dentro dele. Assim... tem um guia e nele sdo detalhados. [sobre o

registro dos itens de configuragdo]” (P002)

“ltens de geréncia de configuracgdo... ta falando no caso das diretrizes de geréncia de
configuragdo que guarda... é o documento que guarda as informagoes de geréncia de

configuragdo, responsavel pelo o que, como vai ser o versionamento, esse tipo de coisa.”

(P003)

b. Processo bem definido
Hipotese: O plano de Geréncia de Configuracio quando bem definido faz com que
a equipe nao tenha a necessidade de adquirir o conhecimento detalhado sobre a

execuc¢io das atividades do processo de GCO.
“Sim, sim... no caso a estrutura de como... bem, de memoria assim ndo. Tem la
estrutura no documento de diretrizes de geréncia de configuragdo, la diz como é que fica

estruturado. [sobre a organizagdo do CVS]” (P005)

“E la temos um plano de geréncia de configura¢do que descreve todos os itens de

responsabilidade da geréncia de configuragdo.” (P001)
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“Bem, as baselines, é... sdo registradas, como eu falei em tickets. E em relacdo a
periodicidade, de quanto em quanto tempo tem que ser geradas essas coisas tdo descritas

naquele plano de geréncia de configuracdo que eu comentei anteriormente.” (P001)
3.4.2 Controle

A equipe de software ndo tem conhecimento de como ¢ feito o controle dos itens de
configuracdo registrados pela GCO. Uma vez registrados esses itens sdo construidos marcos
para servirem como referéncia no desenvolvimento do software, as chamadas baselines. Sobre
a baseline, igualmente ao controle dos itens de configura¢do, poucos sabem sobre sua
realizacdo. E percebido que muitas das atividades sdo executadas pelo simples fato que devem

ser realizadas, porém ndo sabem como essas atividades sdo realizadas.

» Controle dos itens de configuragao
» Marco de referéncia no desenvolvimento

a. Controle dos itens de configuracao
Hipodtese: A atividade de controle dos itens de configuracio nao é entendida.
“... o controle é?... Seria a parte de versdo, versionamento? Seria essa parte?... é...
assim, eu vejo assim, como o versionamento da aplica¢do, como dos produtos. Eu num sei...
assim, o meu entendimento é isso, eu ndo sei se cabe na sua pergunta, se seria essa a
resposta né? Que assim... versdo de documentos, do... sistema mesmo, fazer esse controle...
usando o CVS. [sobre controle dos itens de configuracdo]” (P002)

“... o controle? Auditorias. Tem a auditoria, se for o que eu to entendendo, tem a
auditoria de geréncia de configuragdo que conferi como... se aquilo ta sendo seguido. [sobre

controle dos itens de configuragdo]” (P003)

b. Marco de referéncia no desenvolvimento
Hipotese: A utilidade da baseline deve ser melhor entendida pela equipe de

software.

“A informagdo que tenho de baseline é que ali é uma... versdo estavel daquele produto.

Ali ndo existe bugs... é isso que eu...” (P00S)

24



Capitulo 3 O Estudo de Caso

“...Ndo pode falar o que é baseline ndo né?... Tu ndo pode ndo né?... Ah, baseline ndo.

[sobre baseline]” (P004)
3.4.3 Apoio

Através das entrevistas foi percebido que toda a equipe se beneficia das ferramentas de
suporte ao processo de GCO, como por exemplo o Maven, CVS e etc. A utilizagdo destas

ferramentas ddo suporte na realizagdo das tarefas otimizando o tempo da equipe.

> Ferramentas utilizadas

a. Ferramentas utilizadas
Hipoétese: A equipe de software utiliza ferramentas de suporte na realizacdo de

atividades do processo de GCO.

“Bem, no meu caso eu utilizo o Maven né... o Maven, ele tem um arquivozinho la, o
pom, que é um arquivo XML. Ld vocé executa ele pelo Maven, ele faz o build e gera um

arquivo war, ai vocé coloca ele no servidor, starta o servidor e roda a aplicagdo la.” (P005)

“A gente usa... o CVS, no caso pras aplicacoes né, pros projetos, e na parte dos
documentos tem o... SVS eu acho, se ndo me engano. Também é... o Redmine também tem o

versionamento do Redmine... vdrios pontos que ajudam no...” (P00S)

“Bem, dentro da empresa a gente tem um gerenciador de projetos que a gente utiliza,
que é o chamado de Redmine, que a gente utiliza ele pra gerenciar projetos, que... nele tanto
ficam tanto a parte de... assim, é... tipo, documentos de que estabelecem como a empresa

desenvolve, é... documentos organizacionais, entre outros.” (P001)

“Que assim... versdo de documentos, do... sistema mesmo [codigo-fonte], faz esse

controle... usando o CVS. [sobre o versionamento]” (P002)
3.4.4 Conhecimento

Em todas as entrevistas, sem exce¢do, foram conceituados alguns elementos do
processo de GCO de maneira confusa, deixando claro a falta de conhecimento basico sobre o

assunto. Os niveis de conhecimentos da equipe de software no processo de GCO variou
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bastante. Para tanto, foi percebido a necessidade de nivelamento do conhecimento entre a

equipe e a assimila¢cdo de novos.

> Confusio sobre conceitos
> Nivel de conhecimento
» Inseguranca da equipe

a. Confusao sobre conceitos

Hipoétese: Nao existe o entendimento sobre os conceitos envolvidos no processo de
GCO.

“... é... eu acho que geréncia de configuracdo, é... responsavel por, é... na parte de.. se
pegar a parte de desenvolvimento por exemplo, ele... vai ta responsadvel pela geréncia do

codigo, ele vai verificar a manutengdo do codigo, esses tipos de coisas.” (P004)

“Um item de geréncia de configuragdo... pode ser encarado como uma etapa, uma

tarefa...” (P004)

“Um item?... um item de geréncia de configuracdo seria um passo dentro dos
processos... eu to entendendo isso como um PASSO dentro de um processo de versionamento

de algum documento ou... ou outra coisa, um projeto, um produto.” (P005)

“... O controle é?... Seria a parte de versdo, versionamento? Seria essa parte?... é...
assim, eu vejo assim, como o versionamento da aplicacdo, como dos produtos. [sobre

controle dos itens de configuragdo]” (P002)
b. Nivel de conhecimento
Hipoétese: Nao existe o entendimento necessario sobre as atividades envolvidas no

processo de GCO.

“O CVS recebi treinamento de como utilizd-lo, mas ndo sei como é feito o

armazenamento, creio que seja no servidor.” (P004)
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“... ndo pode falar o que é baseline ndo né?... Tu ndo pode ndo né?... Ah, baseline ndo.

[sobre baselines]” (P004)

“Tem um guia né de geréncia de configuragdo, eu nunca li ele... entdo eu ndo sei
especificar o que é que tem dentro dele. Assim... tem um guia e nele sdo detalhados. [sobre o

registro dos itens de configuracdao]” (P002)

“Sinceramente essa parte de geréncia de configuragdo eu ndo sei, mas geralmente tem

tdpicos na auditoria que diz se... [sobre os resultados das auditorias]” (P003)

c¢. Inseguranca da equipe

Hipotese: Inseguranca da equipe em relacio ao conhecimento das atividades
realizadas no processo de GCO.

“... é... eu acho que geréncia de configuracdo, é... responsavel por, é... na parte de.. se
pegar a parte de desenvolvimento por exemplo, ele... vai ta responsadvel pela geréncia do

codigo, ele vai verificar a manutengdo do codigo, esses tipos de coisas.” (P004)

“A gente usa... o CVS, no caso pras aplicagoes né, pros projetos, e na parte dos

documentos tem o... SVS eu acho, se ndo me engano. [sobre o controle dos itens]” (P005)

“Eu num sei... assim, o meu entendimento é isso, eu ndo sei se cabe na sua pergunta, se
seria essa a resposta né? Que assim... versdo de documentos, do... sistema mesmo, fazer esse

controle... usando o CVS.” (P002)

“No... eu acho que é no CVS. [sobre o registro das baselines]” (P002)

3.4.5 Adaptacéao

A dificuldade de adaptacdo da equipe de software surgiu das diversas mudangas que
ocorreram e dos diversos procedimentos para seguir no processo de GCO. E exigido da
equipe o entendimento do processo, porém ndo sdo tomadas agdes para que isto ocorra de

forma plena.

» Dificuldades na absor¢ao do processo
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» Mudangas frequentes
» Procedimentos em excesso

a. Dificuldades na adaptacdo ao processo
Hipoétese: A equipe teve dificuldades para se adaptar as atividades do processo de
GCO.

“... os problemas so foram na adapta¢do mesmo, so isso. Adaptagdo tanto por parte de
quem lé o checklist como também de quem iria, é... ter que passar pelo processo e... obedecer

todos os itens que foram estabelecidos.” (P005)

“Eu acho que... assim.. as pessoas se acostumarem... ao novo processo, sair da forma

antiga como tava sendo feito e passar a seguir esse método. [sobre as dificuldades]”” (P002)

“A equipe demora um pouquinho pra se adaptar quando entra coisa nova, é normal de
todo mundo, mas com o tempo ela vai se adaptando aos processos. Acaba que as coisas ficam

mais organizadas, entdo ficam mais simples de resolver as coisas.” (P003)

“Entdo, é... a maior barreira mesmo é questdo de... eles seguirem as regras, porque a
adaptagdo ndo teve muito porque a maioria das coisas a gente fazia mas ndo tinha descrito
isso em um lugar que a gente fazia aquilo, entdo como agora tem descrito a gente tem que ta
policiando pra realmente eles fazerem tudo aquilo que ta descrito e nunca esquecer daquilo.

Entdo é isso!” (P001)

b. Mudancas frequentes
Hipotese: A equipe passou por diversas mudancas quanto a implantacio do

processo de GCO.

“Sim... encontraram dificuldades porque as vezes mesmo estando nessa parte final, as
vezes algumas coisas [no processo de GCO] ainda tdo mudando com alguma freqiiéncia,

entdo isso pelo menos pra mim... da minha parte, tende a causar confusdo.” (P002)

“Em uma conversa informal com um dos integrantes da equipe de software foi relatado

que houve algumas mudangas de consultores ao longo da implantagdo do processo e quando
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isso acontecia prejudicava a equipe, pois cada um pedia o que achava essencial para estar de

acordo com o processo de GCO do MPS.Br.” (Diario do pesquisador)

“A gerente de configuracdo atual teve que se afastar da empresa para fazer mestrado,

o atual gerente de projetos assumiu a fungdo.” (Didrio do pesquisador)

¢. Procedimentos em excesso
Hipoétese: E percebido pela equipe que existem muitos procedimentos a serem

seguidos.

“Umas das dificuldades que eu vejo é aquela coisa da... as vezes ta ficando muito
burocrdtico e a tendéncia é perder um pouco o foco final das coisas. Mas, sei la, como o

tempo as coisas vado ficando melhor... ndo sei.” (P003)

“A dificuldade maior agora é fazer com que as pessoas utilizem da forma que ta
descrito la, entdo por exemplo, commits gerar a partir de um padrdo que ta definido, é...
baselines na data tal, questdo dos documentos no lugar certo e se estdo sendo gerados esses
documentos. E... questdo de controle de mudangas se estd sendo feito mesmo. Resumindo, se
tdo... assim, realmente fazendo o que ta descrito ali, essa é a maior dificuldade, esse é o que
mais vem, é... pesando, assim, na verdade.” (P001)

“... a parte mais, assim, chata realmente é ficar lembrando eles que precisa ser, é...
seguido aquele documento, que precisa seguir aquelas regras que foram definidas, entdo...”

(P001)
3.4.6 Aderéncia

As auditorias verificam se todos os itens do processo de GCO estdo sendo realizados
dentro dos conformes. Mas ndo ¢ levado em consideracdo a percepcdo da equipe em relacao
ao processo, desta forma as a¢des tomadas quanto as ndo-conformidades, por exemplo, podem

ndo surtir efeito visto que o problema estd na maneira como a equipe entende o processo.

» Instrumento de controle do processo

a. Instrumento de controle do processo

Hipodtese: A auditoria é percebida e realizada pela equipe de software.
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“Se tiver algum problema nesse... nessa parte de gerar baseline, sdo gerados tickets de
ndo conformidade pra pessoa, que no caso é o gerente de configuragdo... [sobre auditorias

nas baselines]” (P001)

“E ela [auditora] faz a auditoria, faz as... se o checklist dela, se ndo tiver ndo-
conformidade... ela faz as tarefas e encaminha para os responsdveis, se os... 0s responsdveis
tem um prazo pra... resolver aquela ndo conformidade. E a auditora, caso ele [responsavel]
resolvendo, ela analisa de novo e fecha e conclui a tarefa, se a pessoa ndo resolver ela vai
escalonando pro nivel mais alto daquela... cargo mais alto da pessoa... da pessoa né, que ta

acima da pessoa.” (P002)

“Na entrega pros clientes e... no final dos projetos. A cada quatro sprints ou cinco
sprints. E cada sprint ¢ uma semana. Entdo no caso, uma vez por més... mais ou menos /sobre

auditorias nas baselines|” (P003)

“Sinceramente essa parte de geréncia de configuragdo eu ndo sei [sobre como é tratado
os resultados da auditoria], mas geralmente tem topicos na auditoria que diz se a coisa ta

alerta, critica ou algo do tipo, ai quando ver se ta alguma coisa critica, ai faz agoes pra

resolver.” (P003)

“Creio que sim, até onde eu sei elas sofrem [sobre as baselines sofrerem auditorias]”

(P004)
3.5 PERCEPGOES E O PROCESSO DE GCO DO MPS.BR

Os fatores identificados na analise foram: Conhecimento do plano de GCO, processo
bem definido, controle dos itens de configuracdo, marco de referéncia no desenvolvimento,
ferramentas utilizadas, confusdo sobre conceitos, nivel de conhecimento, inseguranca da
equipe, dificuldades na absor¢do do processo, mudangas frequentes, procedimentos em
excesso e instrumento de controle. Estes fatores entdo foram categorizados da seguinte
maneira: Diretrizes, controle, apoio, conhecimento, adaptagdo e aderéncia. Para tanto cada

uma dessas categorias correspondem as percepgdes da equipe de software em relagdo a GCO.
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Categorias Resultados esperados pelo processo de GCO do MPS.Br

dos fatores GCO1 | GCO2 GCO3 | GCO4 | GCOS5 | GCO6 | GCO7
Diretrizes X X X

Controle X X X X

Apoio X X X X X X
Conhecimento X X X

Adaptagdo X X X X X X

Aderéncia X

Tabela 4 — Relagdo das categorias com os resultados esperados

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 mostra a relagdo que cada grupo de fatores, ou seja categoria, tem com 0s
resultados esperados pelo processo de GCO do MPS.Br nivel F.

Isto quer dizer que o conhecimento das hipoteses levantadas para cada uma das
categorias permitem as organizacdes tomarem decisdes/acdes de melhorias referente a
implantagdo do processo de GCO para aumentar a consisténcia do processo e assim alcangar

os resultados esperados pelo MPS.Br com maior fluidez.

3.6 CONFRONTANDO AS AUDITORIAS COM AS PERCEPGCOES ANALISADAS

Este estudo possibilitou a identificacdo de diversos fatores que permitiram entender
melhor a percepc¢ao da equipe de software do Grupo e-Gen referente ao processo de Geréncia
de Configuragao em relag@o aos resultados esperados da GCO do MPS.Br.

A percepcao da equipe € importante para que a partir desta possam ser tomadas medidas
afim de que o processo seja melhor entendido e realizado, assim como adequado a realidade e
necessidades da empresa.

Uma vez que as auditorias realizadas, por si sO, ndo sdo suficientes para averiguar a
efetivacdo do processo de GCO, torna-se necessario o conhecimento da alta geréncia sobre o
entendimento da equipe em relacdo ao processo em execucao. Desta forma identificando viés,
gargalos, enfim, barreiras que possam limitar ou atrasar o desenvolvimento dos projetos da
empresa.

A auditoria realizada na empresa confere os itens de um checklist contendo
questionamentos que vao de encontro ao que se espera da GCO conforme exigido pelo
MPS.Br nivel F, com intuito de analisar os indices e assim tomar atitudes de melhorias ou

COITG(}(N)CS para O processo.
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Checklist de Planejamento e Encerramento do Projeto
Item Situacio Perf en.t ual
de aderéncia
As baselines do projeto foram planejadas? Conforme
A baseline de planejamento foi gerada? Conforme
Os itens previstos para a baseline de planejamento Conforme
< | foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo)? 100%
§ As versoes dos itens estdo adequadas? Conforme
= Os itens de configuracdo estdo definidos conforme
g ~ Conforme
S | o padrio?
(]
<
S A baseline de encerramento do projeto foi definida? Conforme
Os itens previstos para a baseline de encerramento
foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo, Conforme
Planilha de Monitoramento e controle, Planilha de 100%
Indicadores, e Termo de Encerramento do projeto)?
As versoes dos itens estdo adequadas? Conforme
Os itens de configuracdo estdo completos? Conforme
As baselines do projeto foram planejadas? Conforme
A baseline de planejamento foi gerada? Ndo
conforme
<« Os itens previstos para a baseline de planejamento Nio
S | foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo)? conforme 20%
I ~
3 As versoes dos itens estdo adequadas? Nao
p conforme
g Os itens de configuracdo estdo definidos conforme Nio
g | opadrio? conforme
=
= A baseline de encerramento do projeto foi definida? Conforme
Os itens previstos para a baseline de encerramento
foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo, Conforme
Planilha de Monitoramento e controle, Planilha de 100%
Indicadores, e Termo de Encerramento do projeto)?
As versoes dos itens estdo adequadas? Conforme
Os itens de configuracdo estdo completos? Conforme
. . . Nao
As baselines do projeto foram planejadas?
conforme
A baseline de planejamento foi gerada? Conforme
< - - ; -
= Os 1t.ens previstos para a baseline de planejamento Conforme 80%
& | foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo)?
3 As versoes dos itens estdo adequadas? Conforme
2 Os itens de configuracdo estdo definidos conforme
15} ~ Conforme
£ | o padrdo?
3
Py A baseline de encerramento do projeto foi definida? Conforme
“ Os itens previstos para a baseline de encerramento
foram definidos (Plano de Projeto, Plano de Escopo, Conforme
Planilha de Monitoramento e controle, Planilha de 100%
Indicadores, e Termo de Encerramento do projeto)?
As versoes dos itens estdo adequadas? Conforme
Os itens de configuracdo estdo completos? Conforme

Tabela 5 — Auditorias de planejamento e encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor
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A auditoria realizada cobriu apenas algumas das atividades da GCO, como pode ser
visto na Tabela 5. Nessa tabela sdo apresentados dados referentes as auditorias realizadas no
periodo de execucdo desta pesquisa. Na coluna “Percentual de aderéncia” podemos enxergar
os percentuais de aderéncia ao processo de GCO implantado na empresa. Os percentuais sao
calculados da seguinte maneira: totais de itens multiplicado por 100 dividido pelo nimero de
itens conformes.

Com base nestes dados sdo gerados relatorios, os quais servem para que a diretoria da
empresa tome ciéncia da aderéncia ao processo de GCO. Esses relatorios descrevem um breve
diagnodstico sobre os resultados de cada sprint baseados nas auditorias de planejamento e
encerramento.

No Scrum, metodologia agil de desenvolvimento de software, sprint ¢ uma iteragdo do
ciclo de desenvolvimento.

Ocorre que a auditoria usa como base para a realizagdo de suas andlises um
entendimento préprio dos fendmenos e fatos ocorridos no processo de GCO, usando os
percentuais de aderéncia apenas como gatilhos para tomadas de acdes, sejam de melhorias
quando sdo percentuais aceitdveis, sejam de corregdes quando ndo sdo aceitdveis pela
empresa.

Pudemos perceber que a aderéncia alcancou seu percentual mais alto em varios
momentos, exceto em dois que foram abaixo dos 100%, contudo esta pesquisa mostra um
processo de GCO que ndo ¢ entendido por completo nem executado com eficiéncia pela
equipe de software. Para tanto, as hipoteses levantadas neste estudo podem auxiliar a tomadas
de decisdes em conjunto com a auditoria ja realizada pela empresa, desta maneira, um

complementando o outro em varios aspectos.
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4 DISCUSSAO

41 RESULTADOS

Na fase de andlise e interpretacdo dos dados foram levantadas 12 hipdteses referentes
a cada um dos rétulos agrupados em cinco categoria: Diretrizes; Controle; Apoio,

Conhecimento; Adaptacdo; e Aderéncia.
4.1.1 Diretrizes

Para a categoria Diretrizes foram levantadas com base nas evidéncias duas hipoteses:
O Plano de Geréncia de Configuracdo é conhecido pela equipe de software, mas ndo é
sabido seu exato conteudo, e O plano de Geréncia de Configuragdo quando bem definido faz
com que a equipe ndo tenha a necessidade de adquirir o conhecimento detalhado sobre a
execugdo das atividades do processo de GCO.

Apesar da equipe de software saber da existéncia do Plano de GCO e ter acesso a este,
o seu contetdo era conhecido apenas em partes, o Gerente de Configuracdo era o Gnico que
conhecia exatamente o que havia no documento. Porém, mesmo ndo sabendo o seu conteudo
completamente, a equipe sabia que o processo de GCO exigido pela empresa estava todo
definido no plano. Desta forma ndo sentiam necessidade em conhecer melhor e absorver
novos conhecimentos referente as atividades da GCO. Ao conhecer mais a fundo e adquirir
novos conhecimentos, ao invés de simplesmente executar os procedimentos, as atividades
assim como todo o processo de GCO poderiam ser melhorados. Desta forma ganharia a

equipe e também o ciclo de desenvolvimento de software da empresa
4.1.2 Controle

Na categoria Controle também foram levantadas duas hipoteses: 4 atividade de
controle dos itens de configuracdo ndo é entendida; e A utilidade da baseline deve ser melhor
entendida pela equipe de software.

Mesmo o controle dos itens de configuracdo sendo uma das atividades essenciais no
processo de GCO esta ndo era bem entendida pela equipe, quando perguntados sobre o
controle ficavam muito confusos em relacdo a como realmente a atividade era realizada. Ou
seja havia o risco de estar sendo executada uma atividade de forma errénea ou talvez

ineficiente. Algum problema, seja qual for, em qualquer parte do processo de GCO pode
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acarretar em problemas maiores em algum momento no desenvolvimento do software. Entao
¢ importante ter o entendimento sobre cada uma das atividades, principalmente por aqueles
que irdo executa-las. Quando se falava em baseline poucos sabiam sua finalidade mesmo se
utilizando delas em varios momentos. Sabendo a utilidade de uma baseline certamente os
itens que a geram serdo produzidos sob uma melhor perspectiva. Ou seja, se uma baseline
devera ser usada no futuro, os itens que a compdem serdo melhor construidos, ja que a propria

equipe se utilizara dos beneficios desta.

4.1.3 Apoio

Para a categoria Apoio s6 foi levantada uma hipotese: 4 equipe de software utiliza
ferramentas de suporte na realizagdo de atividades do processo de GCO.

Todas as ferramentas de suporte ao processo de GCO adotadas pela empresa sdo
utilizados pela equipe de software. As ferramentas de suporte ajudaram a aumentar a
produtividade, a organizar as atividades e forneceram caracteristicas esséncias em um
processo de GCO, como por exemplo o controle de versdo e o controle de mudangas. Seria
interessante focar em um conhecimento mais aprimorado das ferramentas utilizadas,
oferecendo assim maior confianga na utilizacdo das ferramentas e nas resolucdes de possiveis

problemas.
4.1.4 Conhecimento

Foram levantadas trés hipoteses para a categoria Conhecimento, sdo elas: Ndo existe o
entendimento sobre os conceitos envolvidos no processo de GCO; Ndo existe o entendimento
necessario sobre as atividades envolvidas no processo de GCO; e Inseguranga da equipe em
relagdo ao conhecimento das atividades realizadas no processo de GCO.

Em toda a pesquisa foi percebida a falta de conhecimento por parte da equipe em
muitos momentos do processo de GCO, apesar do processo estd sendo executado e a auditoria
estar satisfeita com os resultados obtidos. O interesse pelo conhecimento deve ser estimulado
dentro da organizagdo, ¢ importante tanto para o processo de GCO quanto para os demais
processos existentes no desenvolvimento de software. E necessario o nivelamento do
conhecimento da equipe, procurando sempre evitar a centralizagdo do conhecimento. Através
do conhecimento adequado as atividades sdo executadas com maior fluidez e naturalidade, as
resolugdes de problemas ficam mais faceis e processo ganha mais qualidade, sendo mais

consistente.
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4.1.5 Adaptacéao

Para a categoria Adaptacdo também foram levantados trés hipoteses: A equipe teve
dificuldades para se adaptar as atividades do processo de GCO; A equipe passou por
diversas mudangas quanto a implantagdo do processo de GCO; E percebido pela equipe que
existem muitos procedimentos a serem seguidos.

A adaptacdo ao processo de GCO foi o maior problema relatado pela equipe de
software, pois muitas mudangas foram feitas ao longo da implantagdo. Por exemplo, houve a
mudanca do Gerente de Configuragdo, a entrada e saida de desenvolvedores e a equipe de
consultores ndo se manteve no decorrer da implantacdo do processo. Estes e outros fatores,
como a falta de conhecimento sobre o processo de GCO, acabaram dificultando o
entendimento e talvez a aceitagdo ao processo de GCO por completo. Devido as mudangas
novos procedimentos entravam no processo ou eram modificados, outros eram retirados.
Modelar o modelo de acordo com as necessidades existentes ¢ valido, porém ¢ importante
manter a aten¢do quanto as diversas mudancas sempre procurando analisar o impacto delas,

isto pode evitar que o processo seja prejudicado de alguma maneira.

4.1.6 Aderéncia

J& para a Ultima categoria definida, Aderéncia, foi levantada apenas uma hipotese: A4
auditoria é percebida e realizada pela equipe de software.

Toda a equipe de software estava ciente das auditorias que eram realizadas referentes ao
processo de GCO. O acompanhamento que a auditoria realiza para verificar se todos as
atividades esperadas estdo sendo executados ¢ fundamental para manter um certo controle
sobre a equipe ¢ também sobre o processo. E interessante aliar a auditoria a outros
procedimentos afim de ndo s6 acompanhar as atividades do processo, mas tentar gerar uma

analise completa sobre o andamento da GCO.

4.2 LIGOES APRENDIDAS

Desde o inicio, foram muitas as ligdes aprendidas ao longo da execugdo desta pesquisa.
A principal foi que por mais simples que possa parecer, a Geréncia de Configuragdo ¢
complexa e exige interesse e dedicagdo dos envolvidos para manutencdo e melhoria continua
do processo, sendo pode ocorrer conflitos entre as atividades da GCO e até mesmo entre os

varios processos existentes no ciclo de desenvolvimento de software.
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Os integrantes da equipe de software devem ser acompanhados individualmente para
que o Gerente de Configuracdo possa avaliar o comprometimento de todos para com o
processo de GCO, verificagdo da qualidade das atividades, além da resolu¢do de problemas
especificos relacionados ao processo.

A comunicacdo desempenha um papel fundamenta na execugdo do processo de GCO e
deve ser suficientemente abrangente. O compartilhamento de informagdes e disseminac¢io do
conhecimento devem existir para que todos os envolvidos possam ser atingidos.

A Geréncia de Configuragdo mesmo depois de implantada deve ser periodicamente
discutida e continuamente modelada as necessidades da organizagdo até atingir resultados
satisfatorios em relagcdo ao proprio processo e de quem o executa, a equipe de software.

Nem sempre os instrumentos utilizados pela auditoria para avaliar o andamento da GCO
ird corresponder a realidade ocorrida no ambiente onde o processo estd implantado, pois estes
analisam apenas se as atividades estdo sendo realizadas independente se as atividades que
levam ao resultado esperado esteja correta ou nao.

Em relacdo a pesquisa foi percebido o quanto ¢ importante o rigor cientifico em
trabalhos como este, uma vez que acrescentam mais conhecimentos para a Engenharia de
Software e consequentemente as organizacdes, as quais terdo como base estudos cientificos

para aplicar aos seus processos.
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5 CONCLUSAO

5.1 TRABALHOS RELACIONADOS

Ao pesquisar sobre trabalhos relacionados foram identificados trés artigos que destacam
respectivamente o MPS.Br em seu nivel F, aspectos humanos e percepcdo dos gerentes de
projetos. Os mais assemelhados com a proposta deste estudo. Porém ndo foi encontrado
nenhum trabalho que trata da percep¢do da equipe de software em relacdo ao processo de
GCO do MPS.Br.

O artigo Implementacéo do Nivel F do MR-MPS com Prdticas Ageis do Scrum em uma
Fabrica de Software trata em descrever a metodologia utilizada na iniciativa de melhoria de
processos de software de uma organizagdo privada objetivando alcan¢ ar o nivel F do MR-
MPS em conjunto com praticas ageis da metodologia agil Scrum (CATUNDA et al., 2011).

Ja Santos et al. (2011) em seu artigo, Programas de Melhoria de Processo de Software
— Uma pesquisa sobre a influéncia dos aspectos humanos, propds discutir os principais
resultados de uma pesquisa qualitativa conduzida em trés diferentes fases para analisar quais
fatores humanos tiveram maior influéncia do ponto de vista dos colaboradores das
organizagoes.

No artigo Prdticas do Modelo MPS em Fabricas de Software: um estudo exploratorio
sobre as percepcoes dos gerentes de projeto o objetivo foi avaliar a expectativa dos gerentes
de projetos de empresas do tipo fabricas de software no Brasil em relacdo a importancia das
praticas de qualidade de software propostas no modelo MPS (MENOLLI et al., 2011).

Portanto, este trabalho torna-se relevante na industria uma vez que trata de um estudo de
caso Unico, onde seu resultado serve como experiéncia para o caso estudado, possibilitando
melhorias no processo de ado¢ao do MPS.BR. Além disso, possui relevancia académica, uma
vez que a aplicacdo do rigor cientifico na engenharia de software ainda ¢ considerada escassa,

e principalmente sobre analise do processo de GCO.

5.2 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Considerando que esta pesquisa foi realizada em pouco mais de quatro meses,
recomendamos a continuidade deste estudo utilizando os mesmos métodos e procedimentos, e
também complementando a técnica de descobrimento da percepcdo da equipe, afim de

descobrir novos fatores, confirmar os fatores j4 identificados e/ou refind-los.
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Ao concluirmos o estudo percebemos que muitos fatores estdo ligados diretamente ao
conhecimento que se tem do processo. Neste sentido, sugerimos também que haja estudos
para fortalecer o conhecimento que a equipe deve ter de todo o processo de GCO.

Além disso, a mesma ideia pode ser aplicada para outros processos e niveis do

MPS.BR, auxiliando a adog¢do da maturidade das empresas de software.

5.3 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho visamos responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcao da
equipe em relagdo aos Resultados Esperados do processo de Geréncia de Configuracdo do
MPS.Br Nivel F? Para isto foi realizado um estudo de caso em uma empresa privada a fim de
encontrar fatores que nos levassem a responder esta questao.

Para tanto, os fatores encontrados, os quais correspondem a percepcao da equipe de
software em relacdo aos resultados esperados pelo processo de GCO do MPS.Br, foram:
Conhecimento do plano de GCO, processo bem definido, controle dos itens de configuragao,
marco de referéncia no desenvolvimento, ferramentas utilizadas, confusdo sobre conceitos,
nivel de conhecimento, inseguranca da equipe, dificuldades na absorcdo do processo,
mudangas frequentes, procedimentos em excesso e instrumento de controle.

Foi gerada uma matriz de relacionamentos envolvendo as categorias estabelecidas para
os fatores encontrados e os resultados esperados no nivel F do MPS.Br para a GCO.
Formando assim uma tabela de indicadores para se atingir estes resultados esperados
considerando as percep¢des da equipe de software.

Concluimos que este estudo ¢ 1til para a area de Geréncia de Configuragao de Software,
servindo como um ponto de vista diferenciado, pois leva em consideracdo a percep¢do da
equipe de software de um projeto para alcangar o nivel F do MPS.Br. Servindo também como
uma importante contribui¢cdo para o aumento do rigor cientifico na 4drea da Engenharia de

Software.
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APENDICES

Segue a relagdo de apéndices utilizados para execugdo deste estudo:
APENDICE A — Protocolo de estudo de caso
APENDICE B — Roteiro de entrevistas
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APENDICE A - Protocolo de estudo de caso

Protocolo

(versao 1.0)

“ANALISE DE UM PROCESSO DE GERENCIA
DE CONFIGURACAO EM RELACAO AO MPS.BR
NIVEL F: UM ESTUDO DE CASO”

Arkjoaquitonyo E. da Silva
José Jorge L. Dias Jr.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
JOAO PESSOA, PB - BRASIL
2013
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Sobre este documento

Este documento descreve o protocolo de estudo de caso da andlise do processo de
geréncia de configuracdo do Grupo e-Gen em relacdo ao MPS.BR nivel F.

Este protocolo contém detalhes sobre o projeto e instrumentos de pesquisa e
define critérios para o estudo de caso, além dos procedimentos e regras gerais que
devem ser seguidos ao longo do estudo.

O protocolo é um documento dinamico, pois pode sofrer atualiza¢cdes ao longo do
estudo devido a mudan¢as de algum plano (RUNESON e HOST, 2008; YIN, 2005). A
relevancia do Protocolo nesta pesquisa é destacada por Yin (2005), onde afirma que, o
Protocolo é desejavel para um estudo de caso em qualquer circunstancia além de ser

uma tatica para aumentar a confiabilidade do estudo.

PERFIL DOS PESQUISADORES

Arkjoaquitonyo E. da Silva estd na fase final do Bacharelado em Sistemas de
Informacdo da UFPB - Campus IV, e estd sendo orientado pelo professor José Jorge L.
Dias Jr, do Departamento de Ciéncias Exatas, também coordenador da equipe de
desenvolvimento da UFPB Virtual. O professor tem experiéncia na indudstria e em

pesquisa qualitativa na area de Engenharia de Software.

EQUIPE DE PESQUISA

Tabela 1: Equipe de Pesquisa

EQUIPE cargo Unidade PAPEL
1. José Jorge Dias Professor DCE, UFPB Virtual Orientador do projeto
2. Arkjoaquitonyo Estagiario Bach. em Sistemas de Informacado | Pesquisador
3. Anderson Teixeira | Lider técnico | Grupo e-Gen Orientador do e-Gen
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Design

Objetivo Geral

Tabela 2: Objetivo Geral

Analisar o processo de Geréncia de Configuragao

Com o proposito de verificar a percep¢dao de uma equipe de software em

relacdo as diretrizes do MPS.Br nivel F

Do ponto de vista dos desenvolvedores, gerente de configuracdo, gerente

de projetos e Product Owner

No contexto de uma empresa privada de desenvolvimento de

software

Questao de Pesquisa

QPO01: “Qual a percepcao da equipe em relagio aos Resultados Esperados do

processo de Geréncia de Configuracao do MPS.Br nivel F?”

Ferramentas de coleta e analise

Tabela 2: Ferramentas utilizadas no processo de coleta, transcri¢do e analise dos dados.

Fonte: Elaboragao propria.

Atividade Ferramenta
Coleta de dados Microsoft Word
Gravador de audio
Microsoft Word

Transcri¢do de dados

Microsoft Excel

Analise dos dados
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Participantes da pesquisa - informag¢des demograficas

e ID DOS PARTICIPANTES

Tabela 3: Cédigo dos colaboradores da equipe de software.

Id Papel
P0OO1 Gerente de configura¢io
P002 PO (Product owner)
Scrum master/gerente de projetos/
P003 desenvolvedor
P004 desenvolvedor
P005 desenvolvedor

Participantes da pesquisa - horas de audio

Tabela 4: Duracdo das entrevistas

Participante Duracio da entrevista
P001 00:11:05
P002 00:05:03
P003 00:07:14
P004 00:04:57
P005 00:06:57

Método

De acordo com as definicdes apresentadas em Runeson (2008), este estudo pode

ser classificado como mostrado na Tabela 5:

Tabela 5: Framework de Metodologia

Natureza da Aplicada
esquisa Tem como objetivo gerar conhecimento direcionado para a explicagdo
pesq ou solugdo de problemas decorrentes da prdtica da engenharia de software.
Indutivo
Método “Processo que a partir de dados especificos, suficientemente

constatados, infere-se uma verdade geral, ndo contida nos dados investigados.”
(Marconi e Lakatos, 2004, p. 54).

Exploratoria e descritiva

"Exploratdria: descobrir o que estd acontecendo, buscando novos
Propésito conhecimentos e gerar idéias para novas pesquisas.” e "descritiva: descrever o
fenémeno da auto-gestdo no desenvolvimento de software, estabelecendo
relagées entre as varidveis.” (Runeson, 2008, p. 135).

Interpretativa

Perspectiva “Tentativas de compreender os fenémenos através da interpretagdo dos
participantes em seu contexto.” (Runeson, 2008, p. 135).

Qualitativo
“Dados qualitativos sdo representados como palavras e imagens, e ndo

Natureza do dado
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ntmeros (...). Os resultados sdo mais ricos e informativos. (...)” (Seaman, 1999,
p.557).

Flexivel

Design “Em um processo de concepgdo flexivel os principais pardmetros do
estudo podem ser alterados no decorrer do estudo.” (Runeson, 2008, p. 136).
Analise documental, observacio e entrevista
Triangulacao “Mais do que uma fonte de dados ou a recolha de dados ou os mesmos

dados em diferentes ocasides.” (Runeson, 2008, p. 136).

Técnica de coleta

Contato direto

“O pesquisador estd em contato direto com os sujeitos e coleta de dados
em tempo real.” (Runeson, 2008, p. 144).

Método de Estudo de caso tnico e significativo
rocedimento Estudos de casos investigam um fenémeno contempordneo em seu
p 1 contexto natural (Yin, 2003) .
DESIGN DE ENTREVISTAS

Tabela 6: Design de entrevista a ser realizada com a equipe do Grupo e-Gen

Coletar informagdes sobre o processo de Geréncia de

Objetivo Configuracdao do Grupo e-Gen, observando os itens
propostos no nivel F do MPS. BR.
Participantes Gerente de Projetos, Scrum Master, Gerente de

Configuracao, PO (Product Owner) e Desenvolvedores.

Tipo da entrevista

Entrevista semi-estruturada.

Instrumentos

Roteiro de entrevista e aparelho de gravacao.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

ROTEIROS DE ENTREVISTAS

(VERSAO 1.0)

“ANALISE DE UM PROCESSO DE GERENCIA
DE CONFIGURACAO EM RELACAO AO MPS.BR
NIVEL F: UM ESTUDO DE CASO”

Arkjoaquitonyo E. da Silva
José Jorge L. Dias Jr.
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2013
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As perguntas foram elaboradas com apoio da Gerente de Qualidade e também
Auditora do Grupo e-Gen, Fernanda Misterlinda Freitas de Lima, a critério do que é
exigido e, portanto, esperado pelo MPS.BR nivel F para esta conforme com a Geréncia de
Configuracao.

Roteiro de entrevista (para Gerente de Configuracao, Gerente
de Projetos e Product Owner)

1. Existem, dentro da organizacdo, critérios que definam quais sdo os itens de
responsabilidade da GCO (geréncia de configura¢io)?

2. Como e onde estao registrados os itens de GCO? (todos os produtos de trabalho)

3. Como é realizado o controle dos itens de GCO? (descrever detalhadamente como
é realizado o controle de todos os documentos e versdes dos produtos)

4. Como e onde estdo registradas as baselines? (descrever, em detalhes, qual a
periodicidade, o que determina os prazos e onde estdo descritas as regras)

5. Todos tém consciéncia de que existem esses procedimentos e possuem acesso a
sua documentac¢ao?

6. Em quais momentos sdo realizadas as auditorias sobre baseline? (no caso das de
projeto, com qual frequéncia)

7. Quem é o responsavel por essas auditorias? Como os resultados sio tratados?

8. Ao longo da implementacdo dos novos processos referente a geréncia de
configuracdo, que tipos de dificuldades foram encontradas?

9. Apesar da empresa se encontrar na fase final de implementacao da metodologia,
ainda tem encontrado dificuldades? Se afirmativo, quais?

10.Como tem sido o processo de adaptacdo da equipe? Foram encontradas barreiras
ao longo da implementagao dos novos processos?

Roteiro de entrevista (para os desenvolvedores)

1. Explique, de acordo com seu entendimento, o que é geréncia de configuragao.

2. Existem, dentro da organizacdo, documentos que descrevem os critérios
utilizados na geréncia de configuragao?

3. Qual (is) ferramenta é (sdo) utilizada(s) no controle de versdes?

4. Vocé tem conhecimento da forma como se encontra organizado o repositorio
(CVS)?

5. Qual (is) ferramenta(s) é (sdo) utilizada(s) para suporte/manuseio de build

(integracao continua)?

De acordo com sua experiéncia, o que é um item de configura¢do?

Que tipo de informacdo vocé tem a respeito das baselines geradas?

Onde elas estao armazenadas? Quais seus objetivos?

As baselines sofrem auditorias?

© © N

10.Houve problemas, impasses e/ou dificuldades encontradas ao longo da
implementacdo do processo de GCO?
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