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RESUMO

Atualmente, as empresas estdo se tornando cadmaiszdinAmicas e ageis para
sobreviverem num mercado altamente competitivo.c€ss0 as informacdes em todos os
niveis organizacionais da administracdo é uma caondbasica para o pleno funcionamento
de qualquer empresa, independentemente do set@tudgdo. Assim, a Tecnologia da
Informacado (TI) vem a cada dia se tornando umarfieenta cada vez mais imprescindivel
para criar, tratar, armazenar e transferir infoiea¢ permitindo as mais diversas
organizacdes, um maior controle do negécio e nmsgguranca no processo de tomada de
decisbes. Nas empresas da Construcdo Civil, o sEocompras cumpre uma tarefa
extremamente importante nesse ramo de atividadeju@ os materiais de construgédo
representam uma parcela significativa dos valoessabras. Por esse motivo, € crescente a
busca pela qualificacdo nesse setor, através dizagfio de sistemas de informacdes
computacionais eficazes, que permitam a reducaesigesas e aumentem a eficiéncia desse
processo. Apresenta-se neste trabalho, a analsedesenvolvimento de um sistema de
informacdes para o setor de compras de uma emgaesanstrucao civil, fundamentado em

um estudo de caso real.

Palavras-Chaves: Construgdo Civil, Compras, Aut@magComercial, Sistemas de

Informacéo.
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ABSTRACT

Nowadays, companies are becoming increasingly dymand agile to survive in a
highly competitive market. Access to informationaditlevels of organizational management
is a basic condition for the full operation of abysiness, regardless of sector. Thus, the
Information Technology (IT) is each day becomingiatreasingly essential tool to create,
process, store and transfer information, allowihg most diverse organizations greater
control of the business and greater safety in tbegss of making decisions. The procurement
sector in construction companies fulfills an extefynimportant task in this field of activity,
as the building materials represent a significantipn of the value of the works. For this
reason, there is a growing quest for quality impraent in this sector, through the use of
effective computer information systems, promotihg teduction of costs and the efficiency
increase of this process. This work presents tladysis and development of an information

system for the purchasing department of a consbrucompany, based on a real case study.

Key Words: Construction Company, Purchasing, CorsraeAutomation, Information

Systems.
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1 INTRODUCAO

O controle de materiais de construcdo de uma adma gualquer construcao civil é
uma tarefa que exige grande responsabilidade. Enégmente, o valor total estimado de uma
obra é composto por 40 por cento do custo dos rmatesomados 60 por cento do custo da
mdo de obra, de acordo com os dados histdricos ndicel Nacional de Custo da
Construcao/Fundacao Getulio Vargas (INCC/FGV).

A busca, escolha e compra do material necessarinaaobra pelo responsavel do
departamento de compras de uma empresa de cowstcugh considerando a relagao
gualidade x custo, séo tarefas importantes, qugeexidesse profissional conhecimento,
experiéncia, tenacidade e uma boa visdo de mercado.

Segundo Casimiro (2013),

[...] O departamento ou setor de compras de suptoved considerado o
coragéo da construtora porque neste setor quanﬂizsaacoisa certa como reza o
edital, projetos, planilhas orgamentérias distidescada obra, o negdécio funciona.
Quando o negdcio funciona, consequentemente a imeageconstrutora reflete para
os envolvidos na construgdo civil como uma empegsé que cumpre com Sseus
objetivos.

Levando em consideracdo a questdo burocratica atestratores civis em
participacgdes licitatorias, em que o setor adnritisto tem todo um processo de preparacéo
de documentos necessarios para que a empresaagjdatta a participar de licitagbes
publicas e privadas, a equipe do setor de compgasugrimentos deve ser formada por
pessoas qualificadas e experientes que adotemldg@® necessarias com o objetivo de
manter o relacionamento obra x administracéo emaraia.

A adocéao de sistemas de informac¢des em construtimiagem um grande potencial
de unir setores, automatizar processos, visuakzacépidas e precisas de informacfes dos
demais setores, tomada de decisdes ageis, emiss@elatiorios, geracdo de graficos de
desempenho, etc.

Neste trabalho realizado na construtora RCA Cop8ésl Ltda, foram observados e
analisados processos do setor de compras de soposrgara a(s) obra(s) juntamente com o
setor financeiro (administrativo), para a realizad® um estudo de caso para sugestdo de
melhorias para a empresa.

Modelagem do processo do setor de compras da otorstrfoi realizada para
melhor entendimento de supostos problemas ou éeficis. Modelagens de novos processos

foram sugeridas e apresentadas para o setor dera®rdp suprimentos e para o0 setor
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financeiro (administrativo). A indicagéo por implagdo de um sistema de informacao que
pudesse gerenciar com mais flexibilidade e claragainformacbes do cotidiano da
construtora.

Para absorver ideias do cliente foram utilizadgsegaem branco. Na medida em
gue o desenvolvedor e cliente faziam o levantameosorequisitos funcionais do sistema, o
desenvolvedor rabiscava na folha de papel telasactedo com o0 que o cliente ia
especificando. A vantagem deste método de absagqinisitos funcionais do cliente para o
sistema € que ja se tenha o resultado esperadondmrialidade do sistema aprovado por
ambas as partes, cliente — desenvolvedor. Outrtageim € que caso algum feedback do
cliente esteja mal esclarecido, ocorra algum réajds especificacdo do requisito antes que o

desenvolvimento do software esteja iniciado.

1.1 Justificativa do trabalho

No ambito da Construcéo Civil, a qualidade dos gpeodutos esté fortemente ligada
a capacidade dos gestores das organizacOes da m@et€ncia quantitativa e qualitativa dos
seus suprimentos. Isto representa uma das priacipefas neste setor e pode gerar uma
importante contribuicdo para que a empresa verides sucesso nos seus empreendimentos.
Os materiais empregados na construgédo civil reptaseum percentual significativo nos
custos de construcéo, alcangando um custo na atdeffl por cento, de acordo com as notas
ficais faturados do ano de 2012 da construtoraudto médio da producéo das obras. Assim,
nao é dificil inferir que cada vez mais, o setorcdenpras deve ser pressionado a buscar
reducdes de custos, mantendo e/ou aumentandoidagigatios materiais utilizados.

As decisbes sobre compra de materiais de constmgamnstrugdo civil ndo sao
muito flexiveis, pois envolvem especificacbes téasie estéticas definidas no projeto, sem
contar com as variagfes impostas pela logistidae@a do material na quantidade adequada,
em tempo habil, em local determinado). Assim, imacdes de varios setores, recursos
financeiros, sdo trocados na interagéo entre oucoid®r e seus fornecedores. Isso mostra
como o setor de compras de suprimentos esta famtenmiggado aos diversos setores da
empresa, ressaltando sua importancia.

O mau gerenciamento dos suprimentos na construgdgoode gerar atrasos na
disponibilidade desses suprimentos no canteirolalasp causando os famosos “atrasos na

conclusdo de obras”. Atrasos frequentes podem dadear uma série de prejuizos para as
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empresas, fazendo crescer o numero de clientesisfetas e trazendo muitas vezes
consequéncias desastrosas como o das empresassegienesultados cairem.

Alguns problemas inerentes da gestdo de suprimerdospodem ser previstos e
evitados em um primeiro momento; € o caso dos enad relacionados a ndo conformidades
de material. Geralmente, problemas como essesosdetéctados na etapa de producdo ou
através da realizacdo de testes e ensaios. Apesaéal ser da competéncia do setor de
compras perceberem esse tipo de problemas, a maéatde um cadastro com informacdes
sobre os materiais entregues pelos fornecedores patlizir sua ocorréncia. A partir do
exposto, torna-se evidente a importancia e comydeld envolvidas no processo de
suprimentos de uma empresa construtora, incluiedesnecessidade de uma perfeita

integracdo do mesmo com outros processos existeat@ganizacao.

1.2 Objetivos

Esta secao descreve os objetivos para alcancarctuséo da pesquisa. Nesta secéo

apresenta os subitens: objetivo geral e objetigpedficos.

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como o objetivo projetar e deslery uma ferramenta de
software para proporcionar o gerenciamento adeqdadsetor de compra de materiais na
Empresa RCA Construcdes Ltda..

1.2.2 Objetivos especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral, @gusites objetivos especificos
foram definidos:

. Realizar o levantamento de informagfes suficienpega a completa
identificacdo e descricdo das atividades que compderocesso de compra de materiais e a
funcdo de abastecimento de obras.

. Identificar a estrutura empresarial e suas diveigagies e atividades, com a
percepcdo da visdo contextual que integra os deparntos que estao direta ou indiretamente

vinculados a atividade de compra de materiais.
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. Projetar o desenvolvimento do sistema de gerencimmde compra de
materiais, com base nas informacdes obtidas nauisasgvisando aprimorar o setor de

compras em todos 0s seus aspectos.

1.3 Motivagéo

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho esiéoralém do atendimento as
exigéncias institucionais estabelecidas para oallnabde Conclusdo de Curso por parte do
pesquisador, pois existe um verdadeiro interesseppdte do mesmo em continuar no
processo de compra de materiais para a construgdioDe maneira a compreender esse
processo, foram utilizados técnicas aprendidaagol de sua graduacédo, aprimorando sua
qualificacdo pessoal e a0 mesmo tempo, otimizanolganizacdo desse importante setor da

empresa na qual trabalha. Construcéo civil € ngggcadora de empregos no pais.

1.4 Delimitacdes e escopo

O presente trabalho foi desenvolvido para atendaregessidades de empresas de
médio e pequeno porte, especificamente para a smREA Construcdes Ltda., que atuam
no segmento de construgdo civil. O software foiedeslvido para maquinas desktop com
objetivo de oferecer seguranca das informacdesuabagempresa que possuir este software,
apenas estes tenha acesso as informacoes. As agfiemficam registradas em um servidor
local dentro da empresa em que apenas funcion&itsam acesso, deixando assim,
protegidos contra acessos externos da empresard&amexcecdes, essas empresas possuem
limitagGes proprias quanto a disponibilidade depera recursos. Sendo assim, as definicbes
e dimensdes especificadas neste projeto, ndo psdergeneralizadas para o contexto de
outras empresas sem uma analise criteriosa dasigerncas em relacdo ao estudo de caso

aqui abordado.

1.5 Desenvolvimento do trabalho

O trabalho desenvolvido consiste na automacéo ttw de compras de material,
numa empresa de construcao civil, RCA Construcdda.Latravés da implantacdo de um
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sistema de informacdo para automatizar essa alwiddara este trabalho adotou-se duas
metodologias de desenvolvimento de software: Mo@alscata e Prototipagem.

1.5.1 Teécnicas de andlise para o processo

Aplicaram-se as técnicas de desenvolvimento devamdtcascata e prototipagem que
ajudaram a explorar informacdes do processo de mxmnga construtora, mostrando e
indicando solu¢cbes adequadas para o problema dstudlautilizacdo do modelo cascata foi
adotada para a realizacdo deste trabalho pararsegui atividades (Analise, Requisito,
Projeto, Codificacdo, Teste, Manutencdo) definidas conceito do modelo cascata,
conduzindo o desenvolvimento do software e també&a pocumentacdo do software.
Quando a atividade era finalizada, era partida marproxima, devidamente analisada,
revisada, e aprovada com sucesso. A utilizacdaatatjpagem foi adotada para atender as

expectativas de prazo e funcionalidades exigidesquastrutora.

1.5.2 Ferramentas utilizadas

Utilizaram-se protétipos de tela para melhor camsrrequisitos funcionais do
sistema proposto pelo cliente, em seguida foranlizadas ferramentas para o
desenvolvimento do software como:

. Netbeans IDE - ferramenta usada para escrevesludaddigo em Java para a
estruturacéo do software e para a modelagem détipiax de tela;

. MySQL - utilizou-se como banco de dados, para aemegem, buscas,
alteracédo, remocéao das informacdes da construtGra Be acordo com a especificacdo do
cliente no documento de requisitos funcionais dtesia;

. IReport, especificada para gerar relatérios condoanespecificacédo do cliente.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em sete capitulos, a®iseguintes conteudos:
Capitulo 1 — Introducdo - Descreve breves assuefasionados ao trabalho com
seguintes topicos: justificativa do trabalho, dbjet, motivacdo, delimitacdes e escopo,

desenvolvimento do trabalho e estrutura do trabalho
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Capitulo 2 — Revisdo Bibliogréfica - Descreve o @quesistemas de informacéo,
modelo cascata, prototipagem e a importancia do getcompras na empresa de construcao
civil.

Capitulo 3 — Contextualizacdo do Problema - Tratala descricdo da empresa,
problemas do processo do setor de compras e seldggarocesso do setor de compras.

Capitulo 4 - Modelagem do Processo de Compras +ddgens do processo de
compras, proposta de melhoria para o processo dgras, confronto do processo de
compras anterior X processo de compras proposto.

Capitulo 5 - Desenvolvimento do Software - Descravanalise, levantamento dos
requisitos, definicdo do projeto, tratamentos desee implantacao.

Capitulo 6 - Interface - Descreve resultados cdosrelo desenvolvimento do
software através de prototipos de telas.

Capitulo 7 — Concluséo - Descreve as considerdig@as do trabalho concluido.

Finalizando com Anexos e Apéndice
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos sobceitmque envolvem sistemas de
informacé&o, modelo cascata, prototipagem e a irapoid do setor de compras na empresa de

construcgéo civil.

2.1 Sistemas de informacao

A abordagem desta secdo sobre sistemas de infarmeggte capitulo, revisao
bibliografica, tem como objetivo mostrar ao leitgue o profissional em sistemas de
informacdo € a profissdo que mais cresce no merbeaakileiro, e também no mercado
mundial.

Segundo Silva (2001) e Videira (2001), “Sistemalnfermacdo € um conjunto
integrado de recursos (humanos e tecnologias) ahbigtivo € satisfazer adequadamente a
totalidade das necessidades de informacgédo de uyaaipacado e oS respectivos processos de
negocio”.

Sistema de Informacdo € um campo de estudo queresuypa com alguns
componentes bésicos da tecnologia da informac&aber: tecnologia, desenvolvimento, uso
e gerenciamento, razéo pela qual existem problemadefini-lo exatamente.

Além disto, a diferenca das tradicbes cientificascolturas entre a ciéncia da
computacao e as ciéncias sociais, por exemploablasem diferentes posic¢oes filosoficas ou
diferentes visdes de mundo, é um fato historicotgoeoferecido diferentes interpretacdes ao
campo de estudo de Sistemas de Informacéo (SI).

Em resumo, a interpretacdo de SI como um sisteonicteé baseada em suposicoes

diferentes daquelas que interpretam Sl como urarsssocial (FALKENBERG, 1998).

2.2 Modelo cascata.

Para Sommerville (2007), um processo de softwaterf&onjunto de atividades que
leva a producdo de um produto de software”.
A figura 1 ilustra o paradigma do ciclo de vidassi&o da Engenharia de Software,

gue também é conhecido por “modelo em cascata”.
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Figura 1: Ciclo de desenvolvimento de softwaresitis

Andlise ‘l
Requisitos ‘l
Projeto ‘l

Fonte: Sommerville (2007).

Nessa visdo, que representa uma das primeirassedifiamdidas da literatura técnica
de analise e projeto de sistemas, o0 desenvolvimedatsoftware se da seguindo etapas
predefinidas que nao iniciam antes do término d@aetanterior. Na realidade, em casos
praticos, € comum que essas etapas se sobreponaguem informacdes entre si. O que é
feito em cada uma dessas etapas pode ser encontrato de vida de software apresentado
por (PRESSMAN 2006):

. Andlise: definicdo geral dos servigos e objetivosidtema;

. Requisitos: Aqui se define o que deve ser impleatnt através da descri¢cao
detalhada em linguagem natural do que o sistema fdeer, em termos de funcdes, servicos
e restricGes operacionais do sistema.

. Projeto: E a definicdo da estrutura de dados, dguitetura, dos detalhes

procedimentais e da interface do sistema;

. Codificacdo: Fase da implementacdo do sistema emm ammmais linguagem de
programacao;
. Teste: Verificagdo da validade da légica do sofewdsem como dos aspectos

funcionais externos;
. Manutencgdo: Corregédo dos erros encontrados ao ldagproducdo do software e

adaptacao para novas funcionalidades.
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2.3 Prototipagem.

7

Prototipagem € a construgcdo de um modelo parantitns ideia final de um
projeto. Isso se aplica em varias areas, como pempglo, na arquitetura (maquetes de
construcdo), engenharia (modelos em escala redugielagrafia (construcdo de mapas), etc.
O desenvolvimento de sistemas de informacdo tambeénutiliza da prototipagem. Em
(PREECE, 2005), encontra-se 0 seguinte trecho,nquiéo nos diz sobre a prototipagem:
“Geralmente se diz que os usuarios ndo conseguemaniitir 0 que querem, mas quando
véem algo e comecam a utiliza-lo, logo sabem ondwequerem”.

Nessa abordagem sobre prototipagem evolucion&iapddelo evolutivo descreve
um processo na qual o software deve ser desenwohlied forma a evoluir a partir de
protétipos iniciais”, (LEITE, 2007). O protétipo @wui até que o produto gerado esteja de
acordo com as necessidades do avaliador, porém,aceantagem do sistema estar em
producdo desde muito cedo. E através da utilizaddioprototipo que se verifica sua
adequacgao, como mostra a figura 2.

Figura 2: Prototipacéo evolucionaria

Nao

Desenvolver T |
Especificacdo do Sistema
l Sistema Sim
Adequado?

Construir o Protétipo

}

AR T Entrega do Sistema

Fonte: PRESSMAN, 2006.

Dizer que o sistema estar sendo adequada, fig@ra&;essario concluir as seguintes
avaliacdes: Desenvolver especificacdo do sisteorsstiwir o prototipo, utilizar o prototipo,
entrega do sistema.

1° - Desenvolver especificacdo do sistema € avagliars 0s requisitos funcionais o
sistema deve realizar.

2° - Construir o protétipo € a abstracdo dos répsisfuncionais do sistema
definidos na avaliacao do item 1°.

3° - Utilizar o prototipo é a representacao doesist no qual € avaliado pelo cliente
com o objetivo de verificar se o sistema desendolvestar de acordo com 0s requisitos

funcionais descritos pelo o cliente.
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Se 0 prototipo ndo estiver de acordo com os reqsaisuncionais descritos pelo o
cliente, é necessaria uma nova verificacdo na dgm@géo do sistema. Sendo, o protétipo é
adequado para dar inicio ao desenvolvimento davaodt Nao é dificil notar, que apés a
resolucdo de todos os problemas detectados ndcaeéidb da adequacdo do sistema, o
protétipo se torna o produto a ser entregue. Eonmalgasos, o protétipo totalmente funcional,
nao € entregue ao cliente; nesse caso, o deseduokvetou por utilizar algumas ferramentas
que, embora permitisse construir um modelo fundieate adequado, este ndo atenderia a
algumas exigéncias de desempenho, por exemplop sewkssaria a migracdo da solucao
para outra plataforma. Neste trabalho, as ferraasautilizadas para a construgédo do prototipo
coincidem com a plataforma projetada para suportaesmo, ndo sendo necessaria qualquer

migracao.

2.3.1 Por que fazer prototipos?

Antes que se inicie desenvolvimento de linhas @gos do software, tomada de
decisdo sobre as tabelas do banco de dados, étamf@golque O primeiro passo seja a
prototipacdo ou modelagem das telas do softwarstaBavaliar algumas das principais
vantagens associadas a construcao de prototipssfieare, para tomar a decisdo pelo uso
dos mesmos:

. As diferencas entre 0 modelo abstraido pelo pedggtiesenvolvedor do software e os
usuarios sédo expostos de maneira bastante evidente.
. Ha enorme facilidade para detectar a ausénciasalesos ou mesmo, a presenca de

recursos desnecessarios.

. Uso simultaneo como ferramenta de aplicacéo, tmeandéo e testes.

. Reducao significativa no esforco de desenvolvimento

. Maior aproximacao do sistema com as necessidadeasstidrios.

. Reducao da necessidade de manutencao (princip@meamos-entrega).

. Permite a participacao efetiva do usuério finatlesenvolvimento da interface.

. Disponibilizacdo do sistema (ou de partes do mesno)curto prazo, atenuando a

ansiedade dos usuarios.
. A transicao entre os sistemas (anterior e o Pputé geralmente branda e rapida.

. De maneira geral, apresenta significativa redugocastos finais do cliente.
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2.4 A importancia do setor de compras na empresa de construcao civil

A gestao de suprimentos em uma empresa de corsiviidapresenta uma série de
rotinas complexas, de longa duracdo e de fundaimergartancia para o sucesso econémico
e financeiro dos empreendimentos e da empresa comtwdo (MAUES; SALIM NETO;
SANTOS, 2005). A gestdo da cadeia de suprimentaie gwoporcionar para empresa
requisitos necessarios para obtencdo de uma vamtagapetitiva jA que o gerenciamento de
compras eficaz contribui para a diminuicdo das geerde produtividade e também traz
consigo melhorias de qualidade no setor de cor@iruQ grande numero de empresas
presentes no desenvolvimento de um empreendimeatdiimica de execucdo do produto
edificio destaca a necessidade de se trabalharfewmamentas que facilitem a gestdo da
producdo, minimizando as perdas e incrementandeafidgde e produtividade do negdcio
(RIBEIRO, 2006).

E notdria a importancia da gestdo da rede de saptom aplicada na construgéo
civil, que envolve uma larga gama de matérias-wimaervicos de diferentes caracteristicas
e de valores intrinsecos diversos (HAGA, 2000). cedns modernos abordam a idéia de
desenvolvimento de cadeias de suprimentos, tambd@maras por diversos autores de
cadeias produtivas ou cadeias de valor, que procagaupar segmentos produtivos e estudar

formas diferenciadas de cooperacao dentro de ujardgonnter-relacionado.

2.4.1 Empresas da construcao civil e o mercado globalizado.

Um dos setores mais relevantes da economia brasiéeconstrucao civil passa por
uma fase de grande crescimento. Fruto desse ddégemsato, a maior demanda por
atividades do setor tem trazido alguns desafioa paramo, que tenta se adaptar, ja no
caminho, as exigéncias do mercado atual. A glohgdia da economia aumenta ndo somente
a competicdo entre setores industriais como tamdmmxpectativas dos consumidores, que
exigem cada vez mais, maiores niveis de qualidadeekores precos nos produtos.
Acompanhando este processo, as empresas brasbesaam novas formas de producgéo e
gestdo, possibilitando um aprimoramento de seudupse e de modelos administrativos
(OLIVEIRA; 2002). Este quadro nao é diferente mdtstria da construcao civil, como afirma
BRUEL (2003). Dentro das novas caracteristicas docano globalizado, as empresas estao
sendo obrigadas a reformular-se para poderem adapaestrutura as atuais exigéncias dos
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mercados competidores e consumidores. Nesse seatidplantacdo de sistemas de gestéo
torna-se uma das principais estratégias utilizaetdagodos os setores industriais (RIBEIRO,
2006).
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3 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Neste capitulo contém a descricdo da empresapbtepras do processo do setor de

compras e as solucdes do processo do setor deammpr

3.1 Descrigdo da empresa

Fundada em 2007, sediada na cidade de Sousa-k&la fia cidade de Jodo Pessoa
- PB, a RCA Construcdes Ltda. tem seu foco direxdorpara execucdo de obras dos setores
industriais e comerciais, e desde sua fundacéo,stdm responsavel por varios projetos,
formando desde entdo uma solida e crescente eadieiclientes nas areas publica e privada.
Hoje a empresa estéa localizada na Rua Doutor Seidgs 20, sala C, bairro Sédo Jose, CEP.
58.804 — 210 e a sua filial situam-se na AvenidssiEente Epitacio Pessoa — N°. 3013, sala
101, Tambauzinho, CEP. 58.040 — 000. A construatua em projetos e obras de variados
segmentos, atendendo aos setores industriais er@ameom solugbes completas, desde o
planejamento e desenvolvimento de projetos (bustbefieicdo de terreno, desenvolvimento
de projetos, aprovacdes legais e quando necesddeiacdo de financiamento da obra atraves

de nossos parceiros) até a execucao da obra.

3.2 Problemas do processo do setor de compras

A construtora, com matriz na cidade de Sousa — iRBavenfrentando algumas
dificuldades inerentes ao gerenciamento do seu sietocompras. Os responsaveis pelas
atividades daquele setor estavam encarregadosedtaipassisténcia as obras, de maneira a
suprir eventuais faltas de material de constru¢favia naquela ocasido, varias obras em
andamento, gerando uma sobrecarga de trabalhoardfad inerentes dos funcionarios
estavam definidas da seguinte maneira:

O mestre de obras de cada posto de trabalho tezisetptar para o setor de compras
da construtora os produtos que estariam em falt@oium existir em cada obra um
almoxarifado, também conhecido como canteiro daglonde ficam guardadas ferramentas,
acessorios de seguranca, maquinas e outros proddtosntagem de se possuir um
almoxarifado € a disponibilizacdo imediata dos ptosl estocados, que podem acelerar o

ritmo e producdo do trabalhador na obra. A ausédeiaim almoxarifado, além de gerar
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prejuizos associados a logistica, é causa de fiegpieonflitos entre o responsavel pelas
compras e 0s construtores.

Ao realizar a compra de um item para uma determairtdta, em um determinado
fornecedor, constatava-se que o produto chegavap@sthado de um carné ou duplicata de
pagamento, com vencimento em trinta dias aposaad#afatura. O responsavel pela compra
teria entdo de solicitar o cupom fiscal do vendegara entrega-lo ao responsavel pelo
registro de despesas, no escritorio, juntamenteccoamné ou a duplicata de pagamento, onde
seriam entdo incluidos no dossié da referida obra.

Antes, 0 processo de compras da construtora paunohava. O responsavel pela
compra dos produtos no fornecedor ndo solicitagcapmm fiscal, poucas vezes entregava o
carné ou duplicatas de pagamento no escritoricodatiwitora € nem mesmo o responsavel
por anexar os cupons fiscais das compras no ddasierida obra desconhecia da existéncia
do carné ou duplicata de pagamento dos produtasiraties nos fornecedores, deixando de
registrar no livro de ocorréncias das obras.

No final de més o fornecedor cobra dos clientesoagpras que foram realizadas no
estabelecimento. Por tanto, o proprietario da cotts que pouco acompanha o processo de
compras realizadas pelo setor de compras da propoiastrutora, devido outros
compromissos, nao era informado dos acontecimeAfm®ximava-se o dia do vencimento
dos carnés e/ou duplicatas para a realizagéo dorpago nos fornecedores e 0 que acontecia
era que o pagamento ndo era realizado. Consequariteipela falta de pagamento, alguns
fornecedores inseriam a razao social da constram@BERASA.

Quando a razao social de uma empresa € regista8&RASA, a empresa nao tem
“participacdo” algum no mercado. Enquanto ndo faitagla a divida da empresa devedora
para a empresa credenciada pelo SERASA, praticem&némpresa devedora torna-se
inoperante no mercado, principalmente para as raosts que participam de licitagbes de

obras publicas e privadas que precisam manter o) Clixigpo”.

3.3 Solucbes do processo do setor de compras

Observando esse problema de dividas desconheocddaspmprietario no qual a
equipe do setor de compras da construtora deixavaformar, o proprietario da construtora
teve a ideia de implantar um sistema de computgderpudesse registrar as compras dos
devidos produtos informando para onde deveria sstirthda a compra, por quem seria

realizada a mesma, qual o fornecedor do materidlata da compra realizada e por fim
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informar a quantidade, valor unitario e o valoatata compra. Essa ideia do gerenciador de
compras também faria com que os funcionarios déac@a da construtora tivessem acesso
ao sistema, sendo capaz de acompanhar os reglasa®mpras de qualquer produto para as
respectivas obras.

Portanto, reconhecendo a deficiéncia da construtodesenvolvimento do sistema
para a construtora iniciou-se no més de julho de 20foi entregue o primeiro resultado no
dia 17 de setembro de 2012. Depois que 0 progoesfrovou a primeira etapa do sistema
funcionando e percebendo que aquele sistema mudgiardente e indiretamente o setor de
compras de produtos, novas funcionalidades de ©stores da construtora como 0 setor
financeiro e do setor de combustiveis, foram aglegao sistema. O desenvolvimento de
software foi realizado, para obtencdo da concldedourso de um aluno do curso de Sistemas
de Informacdo da Universidade Federal da Paraibac@®deste estudo de caso € apresentar

para os leitores 0 médulo de compras dos prodat@sgs obras do sistema.
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4 MODELAGEM DO PROCESSO DE COMPRAS

Este capitulo descreve abordagens do processawwas, proposta de melhoria do
processo de compras, seguida do processo de coraptasor X processo de compras

sugerido.

4.1 Abordagens do processo de compras

A figura 3 representa uma anotacdo do processood®ras de materiais de
construgdo da construtora antes da realizag&o tlalssgho.

Figura 3: Representacéo do processo de compras.

sd Representacdo do processo de compras RCA )

Obra %

- Operarios

canteiro da Qbra

mest;e de obra

setor financeiro

I
1
1

Escritorio da Construtera
RCA ConstrucGes LTDA -
% VE

- responsavel por compras

fornecedor(es)

Material de =
Caonstrucéo

Esta anotacéo, de acordo com informacdes obtidampaesa, modula o que o setor
de compras da empresa realizava. O responsavelopgoras tinha a funcdo de visitar as
obras para fazer analise dos produtos existentealmoxarifado da obra, dirigir-se ao

fornecedor para efetuar a compra dos produtosy @lpmo encaminhar ao setor financeiro
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da construtora os documentos referentes as cordpsaprodutos e/ou entregar os produtos
compras para determinada obra.

Para melhor representar o processo de compras thxiaigade construcao, foi
modelado um esquema incremental de passos que wmmolgetivo detalhar as

funcionalidades dos atores participantes que compdgsetor de compras da construtora.

Primeiro passo: Na figura 4, o responsavel por compras de masedi@iconstrucao

da construtora visita o local da obra para analisamaterial existente no almoxarifado da
obra. Almoxarifado € um depdsito provisorio em sbean que ferramentas, acessorios de
seguranca, maquinas, materiais de construcdo fistmoados.

Figura 4: Modelo do primeiro passo no processootepcas

sd Modelo do primeiro passo no processe de compras )

1 Analisa() ALMOXARIFADO

% —»

 responsavel por compras

material de construgao

l 2. Pertence()

obra

Segundo passoNa figura 5, o responsavel por compras registcpuantidade de

material existente no almoxarifado da obra e tambésta informacdo do mestre de obra
sobre qual material ausente e retorna do locabda mara o escritorio da construtora. Mestre
de obra é uma pessoa ativa na obra que tem a exdstich principal de fiscalizar o

andamento da construgao.
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Figura 5: Modelo do segundo passo no processordpres
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Terceiro passo:Na figura 6, o responsavel por compras providéngitornecedor o

material ausente.

Figura 6: Modelo do terceiro passo no processmdgcas.
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Quarto_passo: Na figura 7, o responsavel adquire do fornecedomaterial

necessario para a obra seguida da nota fiscal gamboo carné e/ou duplicata de pagamento.

Figura 7: Modelo do quarto passo no processo deEsn

sd Modelo do guarto passe no processo de compras )
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Quinto passo: Na figura 8, o responsavel por compras vai aol ldeaobra para

entregar o material e/ou dirige-se ao escritério cdastrutora RCA para entregar ao
departamento de financas a nota fiscal da compgaid® do carné e/ou duplicata de
pagamento.

Figura 8: Modelo do quinto passo no processo degcasn

sd Modelo do guinto passo no processo de compras )

Escritdrio RCA

1. Entrega da Mote Fiscal + {Camé ou Duplicata)()

- responsavel por compras

E
A
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2: Entrega do material de construgéo()
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Sexto _passo:Na figura 9, o responsavel financeiro que fica eszritorio da
construtora recebe do responsavel de compras dismdahda compra e anexa em uma pasta,
documentos referidos a determinada obra.

Figura 9: Modelo do sexto passo no processo de rsEmp

sd Modelo do sexto passo no processo de compras )

Escritério RCA 3

x %

- responsavel por anexos 4 : responsavel por compras

1: Entrega do Cupom Fiscal da(s) compra(s) + (duplicata(s) efou carné(s))()

4.1.1 Ciclo do processo de compras atual

A figura 10 representa o ciclo do processo de camga construtora de acordo com

a descricédo dos passos descritos nos subitensoaeser

Figura 10: Ciclo do processo de compras RCA.

sd Ciclo do processo de compras rca )

1.0
—>
§° Passo 1° Passo 2° Passo
i 2.0
6. ..0)

5°Passo [ 4" Passo 3° Passo

<+ <4

4.0 3.0
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4.2 Proposta de melhoria para o processo de compras

De acordo com as observacgdes, analise de docunetdggantamento de dados, foi
proposto que o processo de compras da empresaseleguipamentos de comunicagao e um
sistema de computador. Quanto a equipamentos deuntcamgdo, ficou decidido que
aparelhos celulares fossem utilizados entre ogstmvolvidos no processo de compras para
gque a comunicacado acontecesse com frequéncia goeese fossem tomadas decisGes
precipitadas. Quanto a implantacdo do sistema depwetador, ficou decidido que fosse
necessario o registro de todas as compras de msatde construcdo das obras no devido

sistema.

4.2.1 Ciclo da proposta do processo de compras.

A figura 11 representa o ciclo da proposta do mecede compras para a

construtora.

Figura 11: Ciclo da proposta do processo de compras

sd Ciclo do processo de compras RCA sugerido }

1° Passo 2° Passo

7° Passo 6° Passo 5° Passo
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A figura 12 representa a proposta para melhoranoegso de compras de materiais
de construcdo da construtora RCA. Esta anotacafigdea 12, baseado no processo de

compras da secao 4.1, modula uma proposta pataradsecompras da empresa.

Figura 12: Modelo do processo de compras sugerido.

sd Modelo do processo de compras sugerido )

Obra 6: gerencia() 5 gerencia()
X 7

- mestre de obra . operarios

canteiro da Obra

aparelho de comunicagéo

1: comunicagaof) ¢ 2 comunicacao()
Escritorio da Construtora

RCA Construgdes LTDA -
aparelho de comunicagéo ME

T
)
!

I

% setor financeiro

responsavel por compras
4 informacges() T i?;: registros()

Sistema Cliente - Servidor

Msterielde B __|] fornecedor(es)
Construgéo

O responsavel por compras teria a funcdo de estayeh comunicacdo com o
mestre de obras através do aparelho celular, nbogoeestre de obra fizesse a analise dos
produtos existentes no almoxarifado da obra. Emidagap0s o termino da comunicacao
com o mestre de obras, o responsavel por compsas & fornecedor para efetuar a compra
dos produtos, e por ultimo encaminhar ao setoméie@o da construtora os documentos
referentes as compras dos produtos e/ou entregapdsgtos compras para determinada obra.
No setor financeiro, o responsavel financeiro texiduncdo de registrar no sistema as

informacdes necessarias dos produtos compradossetlp de compras para a devida obra.
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Para melhor representar a sugestdo do novo modgbioosesso de compras de materiais de
construcao, foi modelado um esquema incrementphdsos que tem por objetivo detalhar as
novas funcionalidades dos atores participantes cpapdem o setor de compras da

construtora.

Novo Primeiro _passo:Na figura 13, o responsavel por compras de mateda

construcdo da construtora entra em contato comstrenge obra através de celulares para que

0 mestre de obra analise o0 material existentemoxarifado da obra.

Figura 13: Modelo do primeiro passo no processcodepras sugerido.

sd Modelo do primeiro passo no processo de compras sugerido )
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Novo Segundo passoNa figura 14, o mestre de obra registra a quargiddel

material existente no almoxarifado da obra, regigwal material estar ausente e entra em

contato com o responsavel por compras para infosotane a analise feita no almoxarifado.



37

Figura 14: Modelo do segundo passo no processordpras sugerido.

sd Modelo do segundo passo no processo de compras sugerido )

R
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Novo Terceiro passo:Na figura 15, o responsavel por compras provigemo

fornecedor o material ausente ou com quantidadegmegestocada no almoxarifado da obra
de acordo com as informacdes repassadas, via lapatelcomunicacdo, do mestre de obra
para o responsavel por compras.

Figura 15: Modelo do terceiro passo no processmdgras sugerido.

sd Modelo do terceiro passo no processo de compras sugerido )
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Novo Quarto passo:Na figura 16, o responsavel adquire do fornecedoraterial

necessario para a obra seguida da nota fiscal gamboo carné e/ou duplicata de pagamento.

Figura 16: Modelo do quarto passo no processo ogiEs sugerido.

sd Modelo do guarto passe no processo de compras sugerido )

2. Produto + Mota Fiscal + {Carné ou Duplicata)()
R

_—

1. Entregaf) r

fornecedor{es)

material de construg&o

. responsavel por compras

Novo Quinto passo:Na figura 17, o responsavel por compras vai aol [daaobra

para entregar o material e/ou dirige-se ao eswrittha construtora RCA para entregar ao
departamento de financas a nota fiscal da compgaid® do carné e/ou duplicata de
pagamento.

Figura 17: Modelo do quinto passo no processo dgcas sugerido.

sd Modelo do guinto passo no processo de compras sugerido )
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Novo Sexto passoNa figura 18, o responsavel financeiro que ficaenoritorio da

construtora recebe do responsavel de compras disc#bda compra juntamente com o carné
e/ou duplicata da respectiva compra dos produtosera em uma pasta documentos referidos
as despesas da determinada obra.

Figura 18: Modelo do sexto passo no processo demansugerido.

sd Modelo do sexto passo no processo de compras sugerido )

Escritorio RCA &

S

responsavel por anexos ‘ responsavel por compras

1. Entrega do Cupom Fiscal da(s) compra(s) + (duplicata(s) efou camé{s}}(}

Novo Sétimo passolNa figura 19, o responsavel financeiro que ficascritorio da

construtora cadastra no sistema a descricdo dalitps) a data da compra da nota fiscal,
local da obra, fornecedor.

Figura 19: Modelo do sétimo passo no processo apKas sugerido.

sd Modelo do sétimo passo no precesso de compras sugerido )
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O preco unitario, quantidade, valor total. Com egistros das compras cadastrados
no sistema, as maquinas conectadas a maquinadserterdao acesso as informacdes dos

registros.

4.3 Processo de compras anterior X Processo de comp  ras sugerido

Baseado no processo de compras da construtora dmteslizacdo deste trabalho,
conforme a figura 3, confrontando com o processcoaepras sugerido, conforme a figura 11
foi observada as seguintes informacdes da tabela 01

Tabela 1: Processo de compras anterior x Processordpras sugerido

PROCESSO DE PROCESSO DE ME VANTAGENS
COMPRAS COMPRAS SUGERIDO | LH
ANTERIOR ORI
A
O responsavel porO responsavel por compras de . Reducéo de
compras de materiais demateriais de construcdo da viagens;
construgdo da construtora entra em contato cam . Reducio de
construtora visita o locglo mestre de obra através 0&im | custo quanto a
1° passo| da obra para analisar |ccelulares para que o mestre |de combustivel;
material existente no@obra analise o material existente . Agilidade na
almoxarifado da obra. | no almoxarifado da obra. tomada de decis3o.
O responsavel porO mestre de obra registra |a . Agilidade na
compras  registra aquantidade de material existente tomada de deciséo;
guantidade de materialno almoxarifado da obra, registra . Agilidade  no
existente ng qual material estar ausente | e progresso da obra;
almoxarifado da obra eentra em contato com [0Sim . Fiscalizacdo
também busca responsavel por compras para diaria na obra;
2° passo| informagdo do mestre deinformar sobre a analise feita no . Documentagao;

obra sobre qual materialalmoxarifado.
ausente e retorna do
local da obra para 0
escritorio da construtora|
O responsavel porO responsavel por compras
compras providéncia npprovidéncia no fornecedor o
fornecedor o materigl material ausente. ---
3° passo| ausente.

O responsavel adquire doO  responsavel adquire do
fornecedor o material fornecedor o material necessafio
necessario para a obfgara a obra seguida da nota fiscal
seguida da nota fiscaljunto com o carné e/ou duplicata--
junto com o carné e/oude pagamento.
4° passo| duplicata de pagamento

O responsavel porO responsavel por compras vai
compras vai ao local dpao local da obra para entregaf o
obra para entregar |omaterial efou dirige-se ao---
5° passo| material e/ou dirige-se apescritorio da construtora RCA
escritorio da construtorapara entregar ao departamento|de
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RCA para entregar apfinancas a nota fiscal da comp

departamento d
finangcas a nota fiscal d

compra seguido do carr
elou duplicata de
pagamento.

e seguido do carné e/ou duplicg
ade pagamento.
é

ra
ta

O responsavel financeirpO responsavel financeiro que fi
qgue fica no escritério dano escritério da construtor

construtora recebe d

responsavel de compracompras a nota fiscal da comp

a nota fiscal da compra
anexa em uma pas
documentos referidas

orecebe do responsavel
guntamente com o carné e/

aduplicata da respectiva comp

ca

a

e

ra
LBIim
ra

ados produtos e anexa em uma

. Diminuicdo de
perdas de documentos;
. Melhor

gerenciamento

respectivas compras;

6° passo| determinada obra. pasta documentos referidos |as
despesas da determinada obra,
O responsavel financeiro que fica . Registro das
no escritério da construtora compras realizadas n
cadastra no sistema a descri¢do sistema;
dos produtos, a data da compra . Informagdes
da nota fiscal, local da obra, precisas das compra
fornecedor, o preco unitarip,Sim realizadas;

7° passo guantidade, valor total. Com o0s . Emissio de
registros das comprgs relatério gerencial dg
cadastrados no sistema, |as cada obra;
maquinas conectadas a maqujna . Visualizacio de
“servidor” terdo acesso as

informac@es dos registros.

valores quanto a gastos|
lucros;

nas
duplicatas ou carnés das

S
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5 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Neste capitulo descreve a analise, levantamentaedpssitos, definicdo do projeto,

tratamentos de erros e implantacao.

5.1 Andlise

O sistema de compras da construtora € um projetduddo que registra a compra de
material de construcdo usada na obra e que informestorico de todos os registros dos
materiais de construcdo que foram utilizados agdodas obras concluidas. Este projeto
substitui o sistema de anotacbes de compras réatizao documento da Microsoft Office
Excel por um sistema cliente — servidor que permiteempresario da construtora e demais
funcionarios credenciados com o sistema o acessoirdarmacdes no local fisico no
escritorio da construtora. Os principais atoresidtema séo:

1. Usuério Comum — representado pelo setor de cong@anaterial de construgéo e pelo
setor financeiro da construtora. O usuario comunsidtma realiza login, cadastro dos
produtos de materiais de construcdo, cadastro okifes comprados para determinada

obra e visualizam os registros comprados dos rnagete construcao.

2. Usuéario Restrito — representado por pessoas déangafdo proprietario da construtora
como: engenheiro, sécio da empresa. O usuariatoeptrssui as mesmas permissées do
usuario comum. Visualizam informagfes tratando-sevalores gastos e recebidos das

obras e tem acesso a relatérios de produtos coogeadsados nas obras.

3. Usuério Administrador — representado pelo deseeduv do software. O usuario
administrador faz o que o usuério comum e o usueastito realizam, e também edita e

apaga informacoes.

5.1.1 Problema
A construtora vinha enfrentando algumas dificuldagie gerenciamento do seu setor

de compras. Os responsaveis pelas atividades do ssttavam encarregados de prestar
assisténcia as obras, de maneira a suprir everfala@s de material de construcdo. Havia

naquela ocasiao, varias obras em andamento, gevamaigsobrecarga de trabalho.
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O problema é que os responsaveis pelas atividaxdestdr apds realizarem compras
dos materiais de constru¢céo nao registravam asresnmo documento da Microsoft Office
Excel (tabela 02). Este documento deveria ser phégm todas as vezes que fosse realizada

alguma compra referente a obra. Os dados exigidos preenchimento deste documento

eram:
- Descricdo do material de construgéo;
- Valor Unitario;
- Quantidade do material comprado;
- Valor Total da compra,;
Tabela 2: Representacéo de informacdes utilizaalggamilha Excel
Descricao Valor Unitario Quantidade Valor Total
Prego 2 x 10 com cabeca Gerdau 7.5 3 225
Tubo Eletroduto 32 mm Tigre 10 5 50
Haste de aterramento 1 m 9.5 10 95
Mascara 3M Azul 4.5 2 9
Capacete cor. Amarelo 15 4 60
Cimento Cola 15Kg Itatiunga 4 6.5 26
TOTAL 262.5

5.1.1.1 Critérios de aceitacéo

Durante o desenvolvimento do software foram defisidritérios de aceitacdo de
requisitos, isto €, os usuarios devem descreveoogin determinar se o produto atende as
suas necessidades e se € adequado para uso. édscde aceitacdo foram definidos da

seguinte maneira:

. Entrega do software;

. Manutencg&o do software mensalmente;

. Disposicao da parte do desenvolvedor para quattjueda por parte do cliente;

. Novas funcionalidades incluidas no software deves@o cobradas uma taxa de
pagamento;

. InstalagBes do software em outras maquinas;

. Treinamento para as pessoas que utilizardo o seftwa

. Concluséo com éxito da instalacédo do software raesa;
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. Nao é de responsabilidade de quem desenvolveutwasefrealizar manutencédo nas

maquinas e demais equipamentos.

5.1.1.2 Levantamento de riscos

Alguns riscos levantados durante o desenvolviméatsoftware foram:

. Atraso na entrega do software;

. Viagens nao programadas pelo desenvolvedor;

. Equipamentos de desenvolvimento néo funcionar;

. Alterac&o no escopo do projeto;

. Nao desenvolvimento de algumas funcionalidadesstiensa;
. Problemas de saude do desenvolvedor;

. Horarios disponiveis para o desenvolvimento dorsot.

5.1.1.3 Ambiente de desenvolvimento

Nesta secdo descreve as ferramentas que foramadé para desenvolvimento do

software, seguida do sistema operacional escoffacao desenvolvimento do software.

5.1.1.3.1 NetBeans IDE

NetBeans IDE 7.0.1 é uma ferramenta gratuita digdmada pela Oracle para
programadores de diversas linguagens de program&tsia ferramenta foi usada para
escrever linhas de codigo em Java para a estrétumdg software e para a modelagem de

protétipos de tela. Protétipo de tela é consideedersao inicial do sistema.

5.1.1.3.2 MySQL

MySQL Server 5.1 é uma ferramenta de gerenciamelgobanco de dados
disponibilizado gratuitamente pela Oracle. Foi aspdra armazenagem, buscas, alteracéo,
remocao das informacdes da construtora RCA de aamth a especificacado do cliente no

documento de requisitos funcionais do sistema.
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5.1.1.3.3 iReport

iReport 4.5.0 € uma ferramenta gratuita desenvalypéla JASPERSOFT que
permite ao desenvolvedor modelar o préprio estiloaatorio. Neste projeto foi especificada
a funcionalidade de imprimir relatorio que constaeglos 0os materiais de construcdo usados
na obra enquanto o usuario especificasse 0 nuneerwmmtrato referente a obra. Uma obra

tem registro de contrato assim como uma pessaa tisin registro de CPF.

5.1.1.3.4 Sistema operacional

O sistema operacional em que o software foi imp@mte o Windows XP ou versdes
avancadas do Windows XP. Esta decisdo foi tomad& p sistema operacional do

computador da construtora € Windows XP.

5.1.1.4 Definicdo da arquitetura do sistema

Arquitetura cliente — servidor € uma estrutura $&mpgomposta por uma ou varias
maquinas, denominada clientes, que fazem requssidéeinformacées em um ou varios
servidores. Servidor € uma maquina que hospedeagfb de banco de dados que tem a
principal funcdo de enviar requisicdes solicitagms clientes (maquinas). Para melhor
entendimento deste conceito sobre arquiteturatelienservidor, a figura 20 representa a
arquitetura.

Figura 20: Arquitetura cliente — servidor

_ Servidor

Cliente

.

liente

Cliente

Cliente

5.2 Requisitos

Este topico define o que deve ser implementadayédrda descricdo detalhada em
linguagem natural do que o sistema deve fazer,eemos de funcdes, servicos e restricoes
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operacionais do sistema. Os subitens contidos restdo sdo: Requisitos funcionais,

Requisitos nao funcionais.

5.2.1 Requisitos funcionais

Na etapa do levantamento dos requisitos funcia@sstema foram registradas todas
as funcionalidades possiveis descritas pelo clieQteanto maior o niamero de requisitos
funcionais levantados, melhor analise para deseewod software com qualidade. Os

requisitos funcionais descritos no inicio do preoesde desenvolvimento do software foram:

. Registrar item;

. Remover item;

. Visualizar itens comprados;

. Procurar produto cadastrado por descri¢cao;

. Procurar produto cadastrado por fabricante;

. Visualizar obras cadastradas;

. Procurar obra cadastrada por local;

. Procurar obra cadastrada por numero do contrato;

. Visualizar fornecedores cadastrados por razaalsoci

. Visualizar fornecedores cadastrados por cidade;

. Visualizar fornecedores cadastrados por CNPJ;

. Visualizar histérico dos produtos comprados parataas por descri¢cdo do produto;
. Visualizar historico dos produtos comprados parakaas por local da obra;

. Visualizar historico dos produtos comprados parakaas por numero do contrato;
. Visualizar histdrico dos produtos comprados parakaas por fornecedor;

. Visualizar histérico dos produtos comprados parakaas por nimero do controle;
. Imprimir todos os produtos comprados de acordo aemamero do contrato;

. Visualizar valor pago comprado;

. Visualizar valor ndo pago comprado;

. Visualizar valor total comprado;
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5.2.2 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo funcionais do sistema sao funcéegpudm sistema deve responder ao
usuario. Alguns requisitos ndo funcionais descritpsnicio da etapa do desenvolvimento do
sistema foram:

. Solicitar tela de login na execucéo do software;
. Solicitar autenticacdo de usudrio restrito caddetrpara visualizacdo da tela de

historico de todos os produtos comprados pararas.ob

5.3 Projeto

Nesta secdo, aborda-se o detalhamento de requisdess de uso, MER modelo

entidade — relacionamento, cédigo fonte.

5.3.1 Detalhamento de requisitos

Os requisitos funcionais destacados pelo clientefas® de levantamentos de
requisitos, secao 5.2, foram analisados, concosdadtre o desenvolvedor e o cliente. De
acordo com esta fase de detalhamento de requmsitqaal € realizada uma analise minuciosa
dos requisitos destacados na secao 5.2, o cliemtadid, através do levantamento de

requisitos, as seguintes funcionalidades no qsatema deve fazer:

. Registrar item;

. Editar item;

. Remover item;

. Procurar produto direto cadastrado por descricéo;
. Procurar produto direto cadastrado por fabricante;
. Procurar produto indireto cadastrado por descrigao
. Procurar produto indireto cadastrado por fabrieant
. Procurar obra cadastrada por local;

. Procurar obra cadastrada por numero do contrato;

. Procurar fornecedor cadastrado por razao social;



Procurar fornecedor cadastrado por cidade;

Procurar fornecedor cadastrado por CNPJ.

48
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5.3.2 Casos de uso

A figura 21 mostra os casos de uso do sistema.dfr@vbcott (2000) descrevem que
o diagrama de casos de uso “representam as fudgdgstema do ponto de vista do usuario,
um cenario € uma sequéncia de passos que descrevénieracdo entre um usuario e um
sistema”. Para detalhar ainda mais o0 caso de wm®oabe encontra o apéndice A ao final

desse trabalho.

Figura 21: Caso de uso
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usuario restrite
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5.3.3 MER (Modelo Entidade-Relacionamento)

A figura 22 é a representacdo do modelo entidadelacionamento do banco de
dados usado no sistema da construtora para deso®wpos de informac¢des armazenados
no sistema. No exemplo da figura 22 sdo mostradasntidades do sistema, que contém

atributos, as relacdes e associacdes entre aadesid
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Figura 22: Modelo entidade — relacionamento
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"y valor_acumulado_obra

Obra

tipo_produto_direto O—I
uf _obra

—|—O ptazo_dia_obra

(1,n)

Produto Direto

contém registro no
codigo_produto_indireto

——_»objeto_obra
fabricante_produto_indireto | local_obra

’_,-O unidade_produto_indireto L 'numero_contrato_obra
~(tipa_produto_indireto f(l.n) |(1,n) J—. codigo_controle
l:gquantil:Ial:I|3_|:|rl:|dut|:|_in|:|ir|:l:u J—O unidade

contém registro no 2

Produto Indireto
(L) |y valor_unitario
= Controle_Compras_Obras
[} pago

controle

descricao_produto_indireto

|
{1,n)

{0.n) | valor_total

contém registro no »

quantidade

#H_rdescricao_produto_indireto

data_compra

{_tipo_produto_indireto

contém registro no

codigo_fornecedor @—  Fornecedor

razao_social_fornecedor
nome_fantasia_fornecedor
inscricao_estadual_fornecedor

cnpj_fornecedor

{_'razao_social_fornecedor

5.3.4 Cdbdigo Fonte

Nos anexos A e B, sdo mostradas parte da org@wizég codigo fonte da
classe ‘Item_Obra’ e da classe ‘Compras_Obrasedasijeto. A escolha por mostrar parte
do cdodigo fonte da classe ‘Item_Obra’ e da cla€seripras_Obras’, tem importancia porque

estas duas abordagens foram considerados destague pom gerenciamento de materiais
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comprados para determinadas obras. Segundo Cag#0i8), “informacdes que nos ajudam

a visualizar detalhes do que estar sendo compr@a@odeterminada obra”.

5.4 Tratamentos de erros

No processo de desenvolvimento de software, exgséade possibilidade de

encontrar falhas. A atividade de teste precisaceeprida com cuidado, para garantir que

tudo aconteca bem. Testes podem ser realizadosdan &s etapas do desenvolvimento de

software. Na tabela 3 estdo algumas linhas de oodige foram implementadas apds a

definicAo dos cendrios excepcionais, mostrandonagurestricdes definidas pelo cliente

assim como algumas restricoes definidas pelo deserdor.

Tabela 3: Tratamento de Excecdes

Campo de
Texto

Cddigo Fonte

Descricdo simples do cédigo font

“NUmero do
controle”

if(texto_num_controle.getText().isE
mpty(O){
JOptionPane.showMessageDialog(
II,"Por favor,informe o ndmero do contro
da nota.");
texto_num_controle.setText(");
texto_num_controle.requestFocus()

}

else

hmensagem informando ao usuario: “Por fav
d@nforme o nimero do controle da nota”. H

; posteriormente foco do cursor do mouse.

“Local da
Obra”

if(texto_local_obra.getText().length
> 1001
JOptionPane.showMessageDialog(
II,"Quantidade de palavras ultrapassado
campo 'Local'.");
texto_local_obra.setText("™);
texto_local_obra.requestFocus();

}

else

Se o campo de texto “Local da Obr
possuir a quantidade de caracteres maior
no valor cem, o sistema emite uma mensag

seguida o campo de texto “Local da Obra|
esvaziado, recebendo posteriormente o f
do cursor do mouse.

“NUmero de
contrato”

if(texto_num_contrato.getText().len
h() > 20){
JOptionPane.showMessageDialog(
I,"Quantidade de palavras ultrapassadag
campo 'Numero do Contrato'.");
texto_num_contrato.setText("");
texto_num_contrato.requestFocus(

}

else

ot Se o campo de texto “NUmero
contrato” possuir a quantidade de caractg
nmaior que o valor vinte, o sistema emite u
nensagem informando ao usuar
“Quantidade de palavras ultrapassado
campo ‘Nimero de contrato™. Em seguidd
;campo de texto “NuUmero de contrato”
esvaziado, recebendo posteriormente o f
do cursor do mouse.

“NUmero do
controle”

if(texto_num_controle.getText().leng
h() > 20){
JOptionPane.showMessageDialog(
I,"Quantidade de palavras ultrapassadag
campo 'Numero do Controle'.");
texto_num_controle.setText("");
texto_num_controle.requestFocus()

}

controle” possuir a quantidade de caractg
nmaior que o valor vinte, o sistema emite u
nensagem informando ao usuar
“Quantidade de palavras ultrapassado
campo ‘Nimero do controle™. Em seguida
;campo de texto “Numero do controle”

Se 0 campo de texto “NUmero (o
controle” estiver vazio, o sistema emite uma

jt Se 0 campo de texto “NUmero (o

e

or,
m

seguida o campo de texto “Numero do
controle” é esvaziado, recebengdo

que
yem

maformando ao usuario: “Quantidade de
palavras ultrapassado no campo ‘Local”. Em

loco

e
Bres
ma
jo:
no
0]
é
0Cco

2res

ma

io:
no
0
é

esvaziado, recebendo posteriormente o f

OCO
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else do cursor do mouse.
if(texto_fornecedor.getText().length() Se 0 campo de texto “Fornecedqr”
> 100){ possuir a quantidade de caracteres maior|que
“Fornecedor” JOptionPane.showMessageDialog(hw valor cem, o sistema emite uma mensagem
II,"Quantidade de palavras ultrapassadas mjormando ao usuario: “Quantidade de
campo 'Fornecedor"."); palavras ultrapassado no campo
texto_fornecedor.setText("); ‘Fornecedor”. Em seguida o campo de texto
texto_fornecedor.requestFocus(); | “Fornecedor” ¢€é esvaziado, recebendo
} posteriormente o foco do cursor do mouse.
5.5 Implantacéo

Nesta fase de implantacao, ciclo de desenvolvime@atsoftware classico, conforme
a figura 1, o sistema € implantado no ambienteal®tho do cliente. S&o atividades tipicas
desta fase do ciclo de vida classica da implantaCadeste do sistema no ambiente de
producdo, o empacotamento do software para digtéiby a instalacdo do software, o
treinamento dos usuarios, manual do usuario, aagégr de dados para o novo sistema,

expansao do software (tabela 4).

Tabela 4: Atividades da fase de implantacéo

ATIVIDADES DA IMPLANTACAO

DESCRICAO

Teste de Ambiente

Feito no escritério na cidadSalesa-PB e na filial n
cidade de Joao Pessoa-PB.

Empacotamento do Software

Nao realizado

Instalacdo do software

Foram instaladas em seteinas)

Treinamento dos Usuarios

Todos envolvidos com twaoé tiveram treinamenta
diarios porque boa parte deles demonstr
dificuldades na usabilidade do software.

Manual do usuario

Nao realizado.

Migracédo de Dados

Nao realizado.

Reajustes

Varios reajustes foram realizados nesta atividpdes
funcionalidades foram acrescentadas durante o oS
software.

Expansdo do software

departamentos

em

outr|

poRealizados para o setor financeiro e o setor deoasmn

de combustiveis.

5.5.1 Estrutura de pacotes do software

ava

od

Esta secédo descreve a arvore hierarquico de pagdotseftware com objetivo, por

parte de desenvolvedores, de melhor visualizacd@rdjeto. E (til esta estrutura para
desenvolvedores de softwares, porque em eventa®$utaso acontega alguma alteracdo no
projeto, o desenvolvedor que conheca conceitosesegirutura de pacotes de software ao ver
a representacdo do software mostrado na figurap@8sa alterar o projeto sem muitos
problemas. O destaque de circulo na figura 23 magie este trabalho foi realizado baseado
nestas duas classes (‘Item_Obra.java’ e ‘Compraasgava’).
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Figura 23: Estrutura de pacotes do software

W RCA_Construgdes - NetBeans IDE 7.0.1

Arquivo Editar Exibir Navegar Cédigo-fonte Refatorar

P S D@ [

:Projetos 40 x|:Arquivos [EServi;os
ER- WRCA_Construcdes
E} @ Pacotes de cédigo-fonte
@5 administrativo
# [ cadastro
#-[ conexao_banco_de_dados
@[ configurador
@-FE contas_a_pagar
@[ contas_pagas
=5 controle_da_obra
-8 Combustivel Obra.java
@[ fatiramento
=-[ historico
@ Combustivel.java
E’I Compras_escritorios,java
N ez
L INancero.java
&]Eﬁ imagens
r&]@ login
-5 menu_principal
@ relatorios
-5 utiltarios
@[ visualizar
E} @ Bibliotecas

5.5.2 Estrutura da tabela do banco de dados ‘controle_compras_obras’

Nesta secdo descreve a estrutura da tabela ‘oentmhpras_obras’ do banco de
dados deste projeto, figura 24, porque é a repias®m da principal funcionalidade do

sistema.
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Figura 24: Estrutura da tabela do banco de dadwdrtde compras_obras’

B MySQL Table Editor

Table Mame; |cnntrnle_compras_nbras | Database: [
[ Columns and Indices | T able Options || Advanced Elptinns|
CohmnMName | Databype LMl |
[ codigo_contole [’; IMT[11] v
@ data_compra ,‘g DATE
@ local [ﬁ, YARCHAR(TOD]
@ nhumero_confrato |$ WVARCHAR[Z2D)
Q descrican |£ WARCHAR[200]
@ fomecedor |_.£ YARCHAR[T00)
@ unidade |$ WARCHAR(30)
Q@ qguantidade |_.£. WVARCHAR[20)
@ wvalor_unitario u) DECIMAL[20.2)
@ valor_total [ DECIMAL[30.2)
@ obijeto |&, WARCHAR(2000)
& pago | & VARCHAR(E)
Q tipo E& VARCHAR(20)
@ controle |_.£ WARCHAR[20)

5.5.3 Estrutura fisica final do sistema.

Nesta secdo apresenta a estrutura fisica finaistiens conforme a figura 25. A
estrutura representa uma rede local situado ndat@szrda empresa com suporte para rede
global, internet. Neste trabalho foi citada apeaasde local da estrutura fisica final do

sistema situado no escritério da construtora.

Figura 25: Estrutura fisica final do sistema.

Servidor - Local
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6 INTERFACES DO SOFTWARE

6.1 Prototipos de telas.

Uma das caracteristicas principais do protétip@réutna interface simples, para
facilitar ao usuério, acesso as principais func@essistema. Neste contexto, esta secao
apresenta os protétipos de telas: tela de logaptenu principal, tela de registro de item, tela

de menu de histérico das obras, tela de histomasoothras, estrutura do relatério dos produtos.

6.1.1 Tela de login.

Para que os usuarios tenham acesso ao sistemegss#@go que o usuario preencha

o campo de texto login e senha, conforme a figéra 2

Figura 26: Tela de login

B Gerencindor RCA. Autemticacae dn Usndrin

1.0 A

CONSTRUGOES LTDA

Login: | |

‘iarha:| |

[ o ]

| Deshloqueic do Sistes | | Iniciar Sistema |
& Todos o dwstos resevados de FILIPPE HENRIQUE CASIMIRO DE ASSS.
@ Telefone pary contato: (53) 8321-6567; (B3) 9652-6867; (B3)9159-1457,
Sousa-Parsdhoa-Braci,

6.1.2 Tela menu principal.

A figura 27 mostra a tela de menu principal doesist. Nesta interface o usuario tem
0 acesso as diversas funcionalidades, como menigsnes de atalhos, que facilitam a
acessibilidades das fungbes. A marcacado em verntidsimca a funcionalidade apresentado
neste trabalho. As demais funcionalidades (Regi€mtrole do Combustivel e Registrar
Compras Administrativas).



56

Figura 27: Tela de menu principal

Compras para as Obras: '/

Registrar Compras Realizadas

Registrar Controle Do Combustivel

Compras Administrativas:

Registrar Compras Administrativas

6.1.3 Tela de registro de item.

A figura 28 apresenta a tela de registro de itemoemm o responsavel realiza a
compra do material necessario para a obra e endsegenve preencher os campos da tela em

branco para efetuar o cadastro do item compradistema.

Figura 28: Tela de registro de item

Data da Compra: Local da Obra: N° do Contrato: N° Controle:

| | | /|

Descrigio:

Objeto:

Fornecedor: Unidade de Medida: Tipo:

| | |uridsde(s) | | |
Quantidade:  Prego Unitério: Total:

| B — )
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6.1.4 Tela de menu de histérico das obras.

Na figura 29, pode-se observar 0 menu do hista@tctodas as obras, com marcacéo
em vermelho, que ao clicar neste menu, abrird etaajtie mostrara todos os itens que foram
comprados para as obras.

Figura 29: Tela de menu de histérico das obras

2t Ubras

Contas 2 Paga: Crombvestive

Fseritfmns

Falurarnenio

Nupdicatas Page

CMras Comnmas Fago

Facebe Dndwdro? Cligoe dagul

6.1.5 Tela de histérico das obras.

Na tela de histérico das obras, sdo mostradasd@snacdes dos itens dos produtos
que foram pagos e nao pagos durante a execucadwala também informacdes dos produtos

que foram pagos e ndo pagos para as obras que dorauidas.

6.1.6 Estrutura do relatério dos produtos.

Na figura 30, pode-se observar a estrutura doorédatlos produtos que foram
comprados por determinada obra. Este relatériardi®l, detalha os produtos que foram
comprados ou utilizados na obra agrupados por igéscdo produto, unidade de medida e
valor unitario.

Para melhor compreensao do termo “agrupado”, vejaekemplo: - Um produto
(Tubo PVC Esgoto 100 mm Tigre) foi comprado noXiade julho de 2013 no valor unitario

de R$ 60,00 (sessenta reais) e registrado no sistarnonstrutora.



58

Figura 30: Tela de historico das obras

Componente de teste - Histérico de Todas as Obras.

L s
Historico dos Produtos Comprados para as Obras:
Codign ‘ DataCo.. ‘ Descrigdn ‘ Fornecedar: | Un: ‘ Q.. | Fre.. |Va| i | Laocal: ‘ N Caont.. ‘Obje'to ‘T\.. ‘ M. ‘ Pa..
1 2B/0B(Z.. Prego2x10 FILIPPE HENRIQ.. kao(s) 3 12.. 36. Sousa 0372012 RECUPERAGAOD DOSEQ.. Dir. A1 sim
2 28/06/2..  Tubo PYC Soidavel d0mrm... ALMEIDAMATER.. Uni. 3 60.. 15. TRIAAGNORDE.. 010/2011 FORMECIMENTO DEMAT.. Dir. &.. sim
Procurar:
Descrigio: Local: Ditmero do Contrate: Fornecedor: 2 .
[ - I | 1 T ‘ T"’"m d“'cnm""l" Valor Pago Comprado : R§ 186
= 5 = Valor Nio Pago Comprado : R$ 0
Imprimir... ( pasugan « Loeal + Nimera do Contratn + Furnegedor + Nimero to Contrata | Total Comprado : RS 186
Deseia Imprimir Todos o8 Produtos Comprades para gual Sbra? ks | Mirero de . | Total Compt
s . TRIAAC NORDE... 01012011 150,00
Informe o numers o Contrates referente aObra, ., Sousa 03012 35.00
Numero do Conirato:
—
Informar Pagamento Total da Obra...
Deseja Informar o Pagamento Total de qual Cbra? .
Informe o nlmero do Confrato referente a Obra... ig
Nitmero do Contrato: A
CONSTRUGOES LTDA

Em um determinado tempo depois, a construtora coegte mesmo produto (Tubo
PVC Esgoto 100 mm Tigre) no dia 27 de agosto de3 2@ valor unitario de R$ 75,00
(setenta e cinco reais) e que também foi registramlcsistema da construtora. Valores
unitarios do mesmo produto sofreram aumento deocésiontece que o0 proprietario quer
visualizar detalhadamente quais produtos foram cadqgs para a obra. O resultado deste
relatorio torna-se satisfatério para o proprietateo empresa porque é o resultado real e
concreto dos produtos usados na determinada obresu@rio pode solicitar ao sistema a
relacdo de materiais que foram utilizados na aleaacordo com o nimero de contrato que

referencia a obra.

Figura 31: Estrutura do relatério dos produtos

DCA

CONSTRUGOES LTDA Relatério dos Produtos Comprados

Descrigio do Produto: | Unidade de Medida: | Valor Unitario(R8; |  Quantidade: [ Valor Total{R$):
Alicaie de Presséo Unidade(s) R$ 36,00 9 R$ 324,00
Gasolina R$ R$ 200,00 1 R$ 200,00

Alicate de Pressdo Unidade(s) R$ 10,00 a9 R$ 90,00



59

7 CONCLUSAO

A eficiéncia do processo de compras de materiai@mbito da construcao civil
indubitavelmente melhorada com o suporte de unerssteletronico para gerenciar as
atividades desta tarefa. Com o intuito de aprimorfuxo de informacéo inerente as diversas
tarefas do setor de aquisicdo de materiais, estpuEa foi orientada para desenvolvimento de
uma solucéo representada por um sistema de inf@ongge aborda as funcionalidades dos
processos envolvidos. Procurou-se cumprir esseiabj@ravés da observacao dos processos
reais de uma empresa construtora e realizada eootefdo destes com o referencial teorico,
de modo a obter ou estabelecer as funcionalidadgwigs para o sistema e as melhores
caracteristicas para prover agilidade aos processos

Esta pesquisa néo pretende sugerir a generalizigdmocesso de aquisicdo de
empresas do setor da construgao civil principalmpot esta ter sido realizada em um estudo
de caso isolado. A metodologia de desenvolvimetitizada para o projeto foi em grande
parte da filosofia prototipacdo. A analise realzad empresa para coleta de dados exigiu em
alguns momentos, a adocado de heuristicas para tesvistas, para evitar em parte, a
burocracia implicita dos métodos consagrados. Deatws foram analisados e funcionarios
da empresa prestaram informacdes que em variatuoades, surtiram mais efeitos que a
pesquisa documental, propiciando a sugestdo deonasdno processo.

Observou-se que as ferramentas disponibilizadasrpétodo adotado permitiram a
correcdo de erros que foram precocemente detectamoprimeiras fases da modelagem,
além de permitir a visdo do processo como um tpamiciando a deciséo pela viabilidade do
projeto, antes mesmo da sua implantacdo. Além distarefa de codificacdo tornou-se mais
simples e objetiva, desde que as funcionalidadiggdes estavam completamente modeladas.
O projeto foi codificado utilizando a linguagem daw o sistema gerenciador de banco de
dados MySQL; ambas as ferramentas ndo sao profaggté que permitiu a reducdo do custo
de desenvolvimento e manutencao.

Foi constatada através deste trabalho, a impodaanaciecessidade da utilizacdo dos
sistemas de informagédo como fator que propicia ongs nos processos de compras, visto
que seu uso tende a acelerar e até mesmo faail#glicacdo de conceitos e padronizacéo de
processos, melhorando significativamente as atid@ga@os envolvidos no complexo processo
de aquisicdo de materiais. Pode-se ainda infearagadeséo desse tipo de solugéo, constitui-

se na verdade em uma estratégia de melhoria, nfara® processo de compras em si, mas
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em toda a gestdo da producao da construcédo. Oaseftvéo teve custo algum por parte do
desenvolvedor. Foi entregue gratuitamente ao elieRbr parte do cliente, equipamentos

foram comprados para a implantacao do software.

Tabela 5: Lista de equipamentos comprados paraiagao do software

ITEM CUSTO
Computador R$ 1.900,00
Mesa R$ 250,00
Nobreak 1500W R$ 534,00
Cadeira R$ 100,00
Suporte para nobreak R$ 80,00
Roteador R$ 65,00
Software R$ 0,00
Adaptador Wireless R$ 75,00
Total: R$ 3.004,00

Finalmente, foi constatado que o0s objetivos inm&ite estabelecidos foram
inteiramente alcancados. Relembrando a se¢cdo h2objetivo principal deste trabalho é
beneficiar a empresa RCA Construcdes Ltda. e fsit@mpresas, com uma ferramenta
projetada e desenvolvida para proporcionar o gexerento adequado do setor de compra de
materiais, proporcionando dados suficientes panarirsias informagdes que se fagcam
necessarias no setor de compras, ndo apenas paada® de decisdo, mas também como
suporte para o registro fisico e financeiro ligadesta atividade. A sugestdo do processo de
compras realmente foi seguida assim como o soft@asenvolvido foi usado. Almeja-se
agora, que as analises realizadas e observac@esddas neste trabalho possam ser utilizadas
para orientar a evolucdo do gerenciamento do setsuprimentos de empresas construtoras

gue venham a consulta-lo.
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ANEXO A

CODIGO FONTE DA CLASSE ‘ITEM_OBRA'.
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Item_Obra.java
Created on 04/09/2012, 23:55:21

public class Item_Obra extends javax.swing.JDialo§

MaskFormatter mascara_data_obra;

Conexao_Mysqgl conexao_obra,
conexao_produto_direto,
conexao_controle_compras_obras,
conexao_produto_indireto,
conexao_fornecedor;

Utilitario utilitario;

/** Creates new form Item_Obra */
public Item_Obra(java.awt.Frame parent, boolean moal) {

super(parent, modal);
initComponents();

utilitario = new Utilitario();

conexao_controle_compras_obras = new Conexdvlysql();

conexao_controle_compras_obras.Conectar();

conexao_controle_compras_obras.executarSQ&élect * from
controle_compras_obras");

conexao_obra = new Conexao_Mysql();
conexao_obra.Conectar();
conexao_obra.executarSQL("select * from olas");

conexao_produto_direto = new Conexao_Mysl(
conexao_produto_direto.Conectar();
conexao_produto_direto.executarSQL("selec¢tfrom produtos_direto");

conexao_produto_indireto = new Conexao_MyK
conexao_produto_indireto.Conectar();
conexao_produto_indireto.executarSQL("seleéc¢ from produtos_indireto");

conexao_fornecedor = new Conexao_Mysql();
conexao_fornecedor.Conectar();
conexao_fornecedor.executarSQL("select *&m fornecedores");

preencher_tabela_obras();
preencher_tabela_produtos_estocados();
preencher_tabela_produtos_estocados_indig);
preencher_tabela_controle_compras_obras();
preencher_tabela_fornecedores();

bloquearCamposNecessarios();
texto_codigo_apagar.setEnabled(false);

Parte do cddigo fonte da classe ‘ltem_Obra’.
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package historico;

import conexao_banco_de_dados.Conexao_Mysql;
import java.sqgl.SQLEXxception;

import java.text. NumberFormat;

import javax.swing.JOptionPane;

import javax.swing.table.DefaultTableModel;

import utilitarios.*;

/*

* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.

*/

/*

* Compras_obras.java

*

* Created on 05/09/2012, 01:32:23

*/

/**

*

* @author Filippe Henrique Casimiro de Assis

*/

public class Compras_obras extends javax.swing.JFnge {

Conexao_Mysgl conexao_controle_compras_obras;
Utilitario utilitario;

/** Creates new form Compras_obras */
public Compras_obras() {

initComponents();

utilitario = new Ultilitario();

conexao_controle_compras_obras = new Conexao_Mysql(
conexao_controle_compras_obras.Conectar();
conexao_controle_compras_obras.executarSQL("seletfrom controle_compras_obras
order by descricao");

preencher_tabela_controle_compras_obras();
preencher_tabela_financeiro();

label_total_comprado.setText("Total Comprado : R$ "+totalComprado());
label_pago_comprado.setText("Valor Pago Comprado R$ "+totalCompradoPago());
label_nao_pagol_comprado.setText("Valor Ndo Pago Qoprado : R$
"+totalCompradoNaoPago());

}

Parte do codigo fonte da classe ‘Compras_Obras’
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1. DESCRICAO DO CASO DE USO 1 : “PROCURAR PRODUTO
DIRETO CADASTRADO POR FABRICANTE"

Descri¢do do caso de uso 1.

Descricao do Caso de Uso

Caso de Uso: Procurar Produto Direto Cadastrado poFabricante
Ator (es): Usuério Comum, Usuario Administrador, Usudrio Restr

Visualizar na tabela dos produtos diretos, os pasdicadastrados pq
Finalidade: fabricante escolhido pelo usuario no campo de t&dbricante’. Ex: (Tubg

PVC Esgotorigre, Joelho PVC Soldavdligre, Adesivo PVCTigre.).

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..

Cenario Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘Fabricante
tipo do fabricante do produto direto e

seguida pressionar o botdo ‘Enter’

computador.

o
em
do

2- Verificar as restricbes atribuidas pelo progrdar dg
sistema no campo de texto ‘Fabricante’ antes dézaeaa
busca dos produtos diretos associado ao tipo dacéalbe ng
banco de dados do sistema RCA Constru¢des LTDA..

3- Preencher a tabela de produtos diretos cadastreos
produtos diretos existentes que tenham relacdoaoipo de
fabricante digitado no campo de texto ‘Fabricanpslo
Usuario.

4- Visualizar na tabela dos produtos dirgtos
cadastrados os produtos diretos existentes
de acordo com o tipo de fabricante digitado

no campo de texto ‘Fabricante’.

Cenério Excepcional

2.1- Informar ao usuario para preencher o camp@xte ‘Fabricante’ sem o caractere Aspas Simplesy

caractere barra esquerda (\) .

Cenario Alternativo

P6s-Condicao: Continuar fazendo buscas dos prodiretes por fabricante no sistema ou fechar a
de controle de compras dos produtos para as obras.

=

tela
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2. DESCRICAO DO CASO DE USO 2: '‘PROCURAR PRODUTO
DIRETO CADASTRADO POR DESCRICAOQO’

Descri¢ao do caso de uso 2.
Descricdo do Caso de Uso
Caso de Uso: Procurar Produto Direto Cadastrado pobescricdo
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuario Restr
Visualizar na tabela dos produtos diretos, os puasdwcadastrados pq
Finalidade: descricdo escolhido pelo usuério no campo de t®escricdo’. Ex: (Broca

AR %", Broc

a AR 3/8”, Broca 9/16".)

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConstuddeA..

Cenario Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘Descricao

tipo da descricdo do produto direto e |em

seguida pressionar o botdo ‘Enter’
computador.

(0]

do

2- Verificar as restricbes atribuidas pelo progrdar do sistem

no campo de texto ‘Descrigdo’ antes de realizaruscd dos

produtos diretos associado ao tipo da descricAdarzo de
dados do sistema RCA Constru¢fes LTDA..

-

D

3- Preencher a tabela de produtos diretos cadastraog
produtos diretos existentes que tenham relacdo adipo dal
descricao digitado no campo de texto ‘Descricatd psuario.

4- Visualizar na tabela dos produtos dirg
cadastrados, os produtos diretos existe
de acordo com o tipo da descri¢do digit

tos
ntes
ado

no campo de texto ‘Descri¢ao’.

Cenario Excepcional

2.1- Informar ao usuério para preencher o camptexte ‘Descricdo’ sem o caractere Aspas Simples\y|

caractere barra esquerda (\).

Cenario Alternativo

P6s-Condicéo: Continuar fazendo buscas dos prodiite®s por descricdo no sistema ou fechar a
de controle de compras dos produtos para as obras.

tela
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3. DESCRICAO DO CASO DE USO 3: ‘PROCURAR PRODUTO
INDIRETO CADASTRADO POR FABRICANTE’

Descri¢ao do caso de uso 3.

Descricdo do

Caso de Uso

Caso de Uso: Procurar Produto Indireto Cadastrado pr Fabricante
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuario Restr
Visualizar na tabela dos produtos indiretos, osdptms cadastrados p
Finalidade: fabricante escolhido pelo usuério no campo de t&dbricante’. Ex: (Mouse

sem fioDell, Teclado para computadbell, Projeto curta distanciaell.)

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao:

Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConssugdeA..

Cenario Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘Fabricante
tipo do fabricante do produto indireto e
seguida pressionar o botdo ‘Enter’

computador.

eEm

o]

do

2- Verificar as restricbes atribuidas pelo progrdar do sistem
no campo de texto ‘Fabricante’ antes de realizdnusca do
produtos indiretos associado ao tipo do fabricatebanco d¢
dados do sistema RCA Constru¢fes LTDA..

O

3- Preencher a tabela de produtos indiretos cadinst, o9
produtos indiretos existentes que tenham relacéo @dipo de
fabricante digitado no campo de texto ‘Fabricaptb usuario.

4- Visualizar na tabela dos produ
indiretos cadastrados, os produtos indirg
existentes de acordo com o tipo
fabricante digitado no campo de te
‘Fabricante’.

0s

5t0S
de

Xto

Cenario Excepcional

2.1- Informar ao usuario para preencher o camptexte ‘Fabricante’ sem o caractere Aspas Simplesy(

caractere barra esquerda (\).

Cenario Alternativo

P6s-Condicéo:

Continuar fazendo buscas dos prothdoetos por fabricante no sistema ou fechaia
de controle de compras dos produtos para as obras.
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4. DESCRICAO DO CASO DE USO 4: '‘PROCURAR PRODUTO
INDIRETO CADASTRADO POR DESCRICAQO’

Descri¢do do caso de uso 4.

Descricdo do Caso de Uso

Caso de Uso:

Procurar Produto Indireto Cadastrado pr Descricdo

Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuario Restr
Visualizar na tabela dos produtos indiretos, osdptms cadastrados p
Finalidade: descricdo escolhido pelo usuario no campo de t®escricdo’. Ex: Agua

mineral 500

mlAgua Mineral 1L,Agua Mineral 1.5 L).

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao:

Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConssugdeA..

Cenario Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘Descricao
tipo da descricdo do produto indireto e
seguida pressionar o botdo ‘Enter’
computador.

o}
em
do

2- Verificar as restricbes atribuidas pelo progrdar do sistema
no campo de texto ‘Descrigdo’ antes de realizaruscd dos
produtos indiretos associado ao tipo da descrigi®anco de
dados do sistema RCA Constru¢fes LTDA..

3- Preencher a tabela de produtos indiretos cadinst, o9
produtos indiretos existentes que tenham relacéo @dipo dg
descricao digitado no campo de texto ‘Descricatd psuario.

4- Visualizar na tabela dos produ
indiretos cadastrados, os produtos indirg
existentes de acordo com o tipo
descricdo digitado no campo de te

0s

5t0S
da

XtO

‘Descrigao’.

Cenario Excepcional

2.1- Informar ao usuério para preencher o camptexte ‘Descricdo’ sem o caractere Aspas Simples\y]

caractere barra esquerda (\).

Cenario Alternativo

P6s-Condicéo:

Continuar fazendo buscas dos prothdostos por descrigdo no sistema ou fechareg
de controle de compras dos produtos para as obras.

tel
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CASO DE USO 5: ‘PROCURAR OBRA

CADASTRADA POR LOCAL "’

Descri¢do do caso de uso 5.

Descricdo do Caso de Uso
Caso de Uso: Procurar Obra Cadastrada por Local
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuério Restr

pelo usuario
Finalidade: PB, Constru

Visualizar na tabela de obras, as obras cadasteadbxal, cidade, escolhid

galpdo emJodo Pessoa-PH;sgotamento sanitarem Sao Bento-PB).

no campo de texto ‘Local’. Ex: (Pavitagdo de ruas eBousa-
¢do de uma escola publica Swusa-PB Construgdo de un

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..

Cenario Basi

co

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

=

1-Digitar no campo de texto ‘Local’ o local
cidade, da obra e em seguida pressionar o

botéo ‘Enter’ do computador.

2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistem
no campo de texto ‘Local’ antes de realizar a budas obra
associado ao local, cidade, no banco de dadosstimsl RCA
Construgdes LTDA..

D

3- Preencher a tabela de obras, as obras existqunéetenhan
relacdo ao local, cidade, digitado no campo detéxdcal’ pelo
usuario.

4- Visualizar na tabela de obras
cadastradas, as obras existentes de a¢ordo

com o local, cidade, digitado no campo
texto‘'Local’.

de

Cenério Excepcional

2.1- Informar ao usuario para preencher o campdegi® ‘Local’ sem o caractere Aspas Simples ()

caractere barra esquerda ().

Cenario Alternativo

P6s-Condicao: Continuar fazendo buscas das obraeqa no sistema ou fechar a tela de control
compras dos produtos para as obras.

1

ou

de
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CASO DE USO 6: ‘PROCURAR OBRA

CADASTRADA POR NUMERO DE CONTRATO’

Descri¢do do caso de uso 6.

Descricao do

Caso de Uso

Caso de Uso: Procurar Obra Cadastrada por Nimero d€ontrato
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuério Restr
Visualizar na tabela de obras, a obra cadastradanjomero de contrat
escolhido pelo usuario no campo de texto ‘Numero QGimtrato’. Ex:
Finalidade: (Contrato de numer®9/2012 associa-se a recuperacdo de comporta

perimetro irrigado de Sado Gongalo-PB).

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao:

Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..

Cenario Bas

ico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘NUmero
Contrato’ o nimero do contrato da obr
em seguida pressionar o botdo ‘Enter’
computador.

do
A e
do

2- Verificar as restricbes atribuidas pelo progrdar dg
sistema no campo de texto ‘NUmero do Contrato’ samte
realizar a busca da obra associado ao nimero deatmmo
banco de dados do sistema RCA Construcdes LTDA..

3- Preencher a tabela de obras, a obra existemetemham
relagdo ao ndmero do contrato digitado no campdest®
‘Numero do Contrato’ pelo usuario.

4- Visualizar na tabela de obr
cadastradas, a obra existente de acordo
0 nimero do contrato digitado no campd

as
com
de

texto ‘Local’.

Cenario Excep

cional

2.1- Informar ao usuario para preencher o camptext® ‘Numero do Contrato’ sem o caractere As
Simples (*) ou caractere barra esquerda (\).

Cenario Altern

ativo

P6s-Condicao:

Continuar fazendo buscas das obrastiptero do contrato no sistema ou fechar a
de controle de compras dos produtos para as obras.

do

pas

tela
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CASO DE USO 7: ‘PROCURAR

FORNECEDOR CADASTRADO POR CNPJ'’

Descri¢do do caso de uso 7.

Descricdo do Caso de Uso

Caso de Uso: Procurar Fornecedor Cadastrado por CNP

Ator (es): Usuério Comum, Usuario Administrador, Usuério Restr

Visualizar na tabela de fornecedores, o fornecemhatastrado por CNP
escolhido pelo usuario no campo de texto ‘CNPJ.: HCNPJ:

Finalidade: 10.537.622/0001-07 é o cadastro da empresa de rsaéial FILIPPE
HENRIQUE CASIMIRO DE ASSIS - ME).
Caso de Uso Geral:
Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..
Cenério Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘CNPJ
CNPJ do fornecedor e em segu
pressionar o botdo ‘Enter’ do computado

o]
ida
r.

2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistem

fornecedor associado ao CNPJ no banco de dadosstéong
RCA Construcdes LTDA..

CNPJ digitado no campo de texto ‘CNPJ’ pelo usuario

4- Visualizar na tabela de fornecedores
fornecedor existente ao CNPJ digitado

b, O
no

campo de texto ‘CNPJ’.

Cenario Excep

cional

2.1- Informar ao usuario para preencher o camptegi® ‘CNPJ sem o caractere Aspas Simples (°

caractere barra esquerda (\).

[

no campo de texto ‘CNPJ antes de realizar a budca

3- Preencher a tabela de fornecedores, o forneexikiente ap

Cenario Alternativo

D

ou

P6s-Condicao: Continuar fazendo buscas do forneqecCNPJ no sistema ou fechar a tela de con
de compras dos produtos para as obras.

trole
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DO CASO DE USO 8: ‘PROCURAR

FORNECEDOR CADASTRADO POR RAZAO SOCIAL’

Descri¢ao do caso de uso 8.

Descricao do Caso de Uso
Caso de Uso: Procurar Fornecedor Cadastrado por R@» Social
Ator (es): Usuério Comum, Usuério Administrador, Usuario Restr
Visualizar na tabela de fornecedores, o forneceddastrado por razéo socjal
Finalidade: escolhido pelo usuério no campo de texto ‘RazadaBoEx: (Razéo Social
FILIPPE HENRIQUE CASIMIRO DE ASSIS - ME).
Caso de Uso Geral:
Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..
Cenério Basico
Acéo do Autor: Resposta do Sistema:
1-Digitar no campo de texto ‘Razao Socjal’
a razédo social do fornecedor e em seglida
pressionar o botdo ‘Enter’ do computador.
2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistema

fornecedor associado a razdo social no banco desddd
sistema RCA Construcdes LTDA..

razdo social digitado no campo de texto ‘Razéo a@opelo
usudrio.

4- Visualizar na tabela de fornecedoreg
fornecedor existente a razao social digit

5, O
ado

no campo de texto ‘Raz&o Social'.

Cenério Excepcional

2.1- Informar ao usuario para preencher
caractere barra esquerda (\).

o campexte ‘Razéo Social’ sem o caractere Aspas Simp)les

no campo de texto ‘Razdo Social’ antes de reabizhusca do

3- Preencher a tabela de fornecedores, o forne@dstente a

Cenario Alternativo

P6s-Condicéo: Continuar fazendo buscas do forneqaotorazdo social no sistema ou fechar a tel
controle de compras dos produtos para as obras.

a de
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9. DESCRICAO DO CASO DE USO 9: ‘PROCURAR

FORNECEDO

R CADASTRADO POR CIDADE '.

Descri¢do do caso de uso 9.

Descricdo do Caso de Uso
Caso de Uso: Procurar Fornecedor Cadastrado por Catle
Ator (es): Usuario Comum, Usuério Administrador, Usuario Restr

Visualizar na tabela de fornecedores, o fornecedmtastrado por cidad
escolhido pelo usuario no campo de texto ‘Cidafe:.(Cidade: Jodo Pesso
Finalidade: Fornecedores cadastrados da cidade de Jodo PeBsojgsta Materiais d
Construcéo, O borrachao).

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConssugdeA..

Cenario Bas

ico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Digitar no campo de texto ‘Cidade’

cidade do fornecedor e em seguida
pressionar o botdo ‘Enter’ do computador.

a

2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistemp

no campo de texto ‘Cidade’ antes de realizar a dudo
fornecedor associado a cidade no banco de dadasstiong
RCA Construgdes LTDA..

3- Preencher a tabela de fornecedores, o forneaedstente a

cidade digitada no campo de texto ‘Cidade’ peldtisu

4- Visualizar na tabela de fornecedores
fornecedor existente a cidade digitada
campo de texto ‘Cidade’.

, O
no

Cenario Excepcional

2.1- Informar ao usuério para preencher o camptexi® ‘Cidade’ sem o caractere Aspas Simples (*

caractere barra esquerda (\).

Cenario Alternativo

P6s-Condicao: Continuar fazendo buscas do forneqamacidade no sistema ou fechar a tela de can
de compras dos produtos para as obras.

ou

trol
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10.DESCRICAO DO CASO DE USO 10: ‘REGISTRAR ITEM'.

Descri¢ao do caso de uso 10.

Descricdo do Caso de Uso

Caso de Uso: Registrar ltem
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuario Restr
Finalidade: Registrar a compra de um item de produto paramé@iada obra.

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Ter acesso ao sistema da construtora RCA ConsgugdeA..

Cenario Basico

Acéo do Autor: Resposta do Sistema:

1-Preencher os campos do formulario| de
cadastro do item e em seguida clicar com o
cursor do mouse no botdo ‘Registrar Iltem

D

2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistem
nos campos de texto ‘Data da Compra’, 'Local daaQBiN° do
Contrato’, 'N° do Controle’, 'Descricao’, 'ObjetoYalor 'Total’
antes de realizar o registro do item do produtbarco de dadgs
do sistema RCA Constru¢gfes LTDA..

3- Informar ao usuario através de uma mensagetextie que d
item do produto foi cadastrado no sistema com soces

4- Clicar no botdao ‘Ok’ na mensagem |de
confirmacao do cadastro do item do produto
emitido pelo sistema.

Cenério Excepcional

2.1- Obrigar o usuario a preencher o campo de t®¢ta da Compra’ com caracteres caso 0 campoxtie |te

esteja vazio;
2.2- Obrigar o usuario a preencher o campo de téximal da Obra’ com caracteres caso 0 campo d® tex
esteja vazio;
2.3- Obrigar o usuario a preencher o campo de t&#talo Contrato’ com caracteres caso 0 campo xi®e e
esteja vazio;
2.4- Obrigar o usuario a preencher o campo de t&it@lo Controle’ com caracteres caso 0 campo Hi® (e
esteja vazio;
2.5- Obrigar o usuério a preencher o campo de t&dscricdo’ com caracteres caso 0 campo de testiee
vazio;
2.6- Obrigar o usuario a preencher o campo de t®feto’ com caracteres caso o campo de textgagste
vazio;
2.7- Obrigar o usuario a preencher o campo de t¥&tlor Total’ com caracteres caso o campo de testeja
vazio;

Cenario Alternativo

Pés-Condigéo: Continuar registrando itens dos pgosdou fechar a tela de controle de compras| dos
produtos para as obras.
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11.DESCRICAO DO CASO DE USO 11: ‘REMOVER ITEM .

Descri¢cao do caso de uso 11.

Descricao do Caso de Uso

Caso de Uso: Remover Item
Ator (es): Usuario Comum, Usuario Administrador, Usuario Restr
Finalidade: Remover um item de produto de uma determinada obra.

Caso de Uso Geral:

Pré-Condicao: Existir item de produto cadastrado no sistema.

Cenario Basico

Acéo do Autor:

Resposta do Sistema:

1-Preencher o campo ‘Cédigo’ com
cédigo do item e em seguida clicar con

cursor do mouse no botao ‘Remover’.

(0]
no

2- Verificar as restricdes atribuidas pelo progrdar do sistem
no campo de texto ‘Cédigo’ antes de remover o tegdo item
do produto no banco de dados do sistema RCA Cadss)
LTDA..

3- Informar ao usuario através de uma mensagetextie que d
item do produto foi removido do sistema com sucesso

4- Clicar no botdo ‘Ok’ na mensagem

confrmacdo da remocdo do
produto emitido pelo sistema.

item

de
do

Cenério Excepcional

2.1- Obrigar o usuario a preencher o campo de t€tdigo’ com nimero do cédigo do item caso o carmg

texto esteja vazio;

Cenario Alternativo

P6s-Condicao: Continuar removendo itens dos predato fechar a tela de controle de compras
produtos para as obras.

dos



