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Abstract. The development of large software systems is a complex and error
prone process. Such errors can occur at any stage of development and must be
identified and removed as quickly as possible to prevent their propagation and
reduce the verification costs. One of the stages of software development is
testing, which serves to ensure the quality of the software. However, tests are
not always performed by software engineers due to several factors. This article
presents an exploratory qualitative study with the objective of identifying some
of the factors that influence the performance of tests in software development
projects.

Resumo. O desenvolvimento de grandes sistemas de software é um processo
complexo e propenso a erros. Tais erros podem ocorrer em qualquer fase de
desenvolvimento e devem ser identificados e removidos o mais rapido possivel
para impedir sua propagagdo e reduzir os custos de verificagdo. Uma das
etapas do desenvolvimento de software é a de testes, que serve para garantir a
qualidade do software. No entanto, nem sempre os testes sdo realizados pelos
engenheiros de software devido a varios fatores. Este artigo apresenta um
estudo exploratorio de natureza qualitativa com o objetivo de identificar alguns
dos fatores que influenciam a realizagdo de testes em projetos de
desenvolvimento de software.

1. Introducao

A engenharia de software abrange processos, métodos e um leque de ferramentas que
possibilitam aos profissionais desenvolverem software de qualidade, o que ¢ garantido
principalmente pela realizacdo de testes [Pressman e Maxim 2016]. A area de testes de
software corresponde a um elemento de um tema mais amplo conhecido como
Verificagdo e Validacdo (V&V). Enquanto a verificagdo concentra as tarefas que
garantem que o software implementa corretamente uma fungao especifica, a validagdo
abrange as tarefas que asseguram que o software foi criado e pode ser rastreado segundo
os requisitos do cliente [Pressman e Maxim 2016].

Testes tem como objetivo garantir qualidade e eliminar erros. Segundo a Tricentis
(2016) no ano de 2016, com base em dados publicos de empresas de desenvolvimento, os
custos para reparo de erros de software foram de 1.1 trilhdao de dolares e cerca de 315
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anos em carga horaria investida pelos desenvolvedores, afetando aproximadamente 4.4
bilhdes de usudrios.

Uma estratégia de teste de software deve acomodar testes de baixo nivel,
necessarios para verificar se um pequeno segmento de codigo fonte foi implementado
corretamente, bem como testes de alto nivel, que validam as fung¢des principais do sistema
de acordo com os requisitos do cliente. Nesse contexto, os desenvolvedores devem se
responsabilizar pelo teste das unidades individuais do programa, garantindo que cada uma
execute a fungdo ou apresente o comportamento para o qual foi projetada, como também
pelo teste de integracdo, para garantir o funcionamento da arquitetura completa do
software. Os testes de sistema, que incluem a validagdo dos requisitos funcionais, em
geral s3o realizados por um grupo de teste independente [Pressman e Maxim 2016].

Estudos anteriores estimaram que o teste pode consumir ao menos 50% dos custos
de desenvolvimento [Beizer 1990]. Uma pesquisa detalhada realizada nos Estados Unidos
[NIST 2002] quantificou como alto o impacto econdmico gerado por uma infraestrutura
inadequada de teste de software. Apesar das técnicas, métodos, ferramentas e
metodologias utilizados para testes de software, existem varios desafios que precisam ser
enfrentados [Bertolino 2007]. Entender os fatores individuais e contextuais que
influenciam na realizagdo de mais ou menos testes, impactando assim na qualidade do
produto final, é algo importante para o planejamento dos projetos pelos profissionais de
desenvolvimento de software. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo oferecer
uma visao sobre o tema na perspectiva de profissionais da industria de software da cidade
de Jodo Pessoa, na Paraiba, sendo elencados os fatores individuais e contextuais que
influenciam a realizagdo de testes. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com profissionais de quatro organizagoes.

As demais se¢Oes deste trabalho estdo estruturadas como segue: A Se¢do 2
apresenta os trabalhos relacionados. A Se¢do 3 descreve o método utilizado. A Se¢ao 4
descreve os resultados do estudo. Na Secao 5 sdo apresentadas as limitagdes da pesquisa.
Por fim, a Secdo 6 apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Fundamentacio Teodrica

De acordo com Gilb et al. (1993), uma estratégia de teste de software terd sucesso somente
quando os testadores de software: (1) especificarem os requisitos do produto de uma
maneira quantificavel muito antes de comecar o teste, (2) definirem explicitamente os
objetivos do teste, (3) entenderem os usuarios do software e desenvolverem um perfil
para cada categoria de usuario, (4) desenvolverem um plano de teste que enfatize o “teste
do ciclo rapido”, e (5) criarem software “robusto” que seja projetado para testar-se a si
proprio.

Considerando a importdncia do teste para o desenvolvimento de software
confiavel e de alta qualidade, algumas pesquisas se concentraram no estudo da influéncia
dos aspectos humanos relacionados aos testes. Através de um survey com 80 testadores,
Santos et al. (2017) investigaram como os fatores relacionados ao trabalho podem
influenciar a motivacdo dos testadores de software. Os autores observaram que os
testadores de software sao fortemente motivados pela variedade do trabalho, tarefas que
exigem criatividade, reconhecimento por seu trabalho e atividades que lhes permitem
adquirir novos conhecimentos. No entanto, em geral, o impacto social desta atividade tem
pouca influéncia sobre a sua motivacao. Um outro estudo realizado por Deak et al. (2016),
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concluiram algo semelhante: além da variedade do trabalho e reconhecimento pelo
trabalho, os problemas centrais giram em torno da falta de desafios e da necessidade de
um bom gerenciamento dos testes.

Waychal e Capretz (2016) investigaram os motivos pelos quais os graduados em
computagdo nao estdo interessados na carreira de testador. Os autores observaram que os
alunos esperam que seus trabalhos fornecam alguns elementos que, seguindo teorias
recentes, sdo antecedentes da motivacao no trabalho, como aquisi¢cao de conhecimento,
criatividade e variedade de trabalho. Os autores concluiram que os alunos nao acreditam
que a carreira como testador ird prover tais elementos.

Apesar de se reconhecer a importancia dos testes durante o desenvolvimento de
software, nem sempre os mesmos sdo realizados de forma adequada. Compreender de
forma empirica o que influencia esse fenomeno € importante nao sé para a industria mas
também para a academia de modo que possa ajustar a forma como as disciplinas
relacionadas a testes sdo lecionadas.

3. Método

De acordo com Dyba et al (2005), a Engenharia de Software Baseada em Evidéncias deve
prover a base cientifica para a realizagdo de mudangas nos processos relacionados ao
desenvolvimento de software. Esta pesquisa visa obter conhecimento sobre como os
profissionais de desenvolvimento de software interpretam suas experiéncias no que diz
respeito a testes de software e por que certas combinagdes de fatores individuais e
contextuais levam a realizagdo de mais ou menos testes.

Uma vez que estamos interessados em uma visdo mais ampla do fendmeno, a
questao de pesquisa nao foi restritiva. Portanto, a principal questdo da pesquisa ¢:

Quais fatores influenciam a realizagdo de testes na perspectiva de profissionais de
desenvolvimento de software?

3.1 Coleta dos dados

Tendo em vista a diversidade e riqueza dos dados coletados, a amostragem teodrica nesta
pesquisa qualitativa basica objetivou incluir profissionais de diferentes organizagdes e
com diferentes niveis de experiéncia e formagao [Merriam 2009]. A unidade de analise
foi o profissional em atividade durante a pesquisa. Ao todo foram realizadas 8 entrevistas.
A Tabela 1 apresenta as informagdes dos participantes.

Tabela 1. Perfil dos participantes

ID Formaciao Anos de Funciao Tipo de Tamanho da Tempo
experiéncia | predominante | Organizacio | Organizacio da
no mercado 2 entrevista
PRO1 | Bacharel em 4 Desenvolvedor Privada Pequeno porte 15
Sistemas de minutos
Informagao
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PRO2 | Tecndlogo em 2 Desenvolvedor Privada Pequeno porte 12
Sistemas para minutos
Internet
PRO3 | Bacharel em 11 Arquiteto de Publica Grande porte 32
Ciéncia da software minutos
Computacdo
PRO4 | Bacharel em 1 Desenvolvedor Privada Pequeno porte 16
Sistemas de minutos
Informacao
PRO5 | Bacharel em 15 Especificador Publica Grande porte 26
Ciéncia da minutos
Computacao
PRO6 | Bacharel em 2 Desenvolvedor Privada Grande porte 10
Sistemas para minutos
Internet
PRO7 | Bacharel em 2 Testador Privada Pequeno porte 15
Sistemas para minutos
Internet
PRO8 | Tecnologo em 8 Desenvolvedor Privada Grande porte 18
Sistemas para minutos
Internet

Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas com
profissionais da industria de software. O guia de entrevista foi composto de perguntas
abertas e incluiu diferentes tipos de perguntas com o objetivo de explorar experiéncias e
comportamentos, opinides e valores, sentimentos, conhecimento e os antecedentes dos
participantes (Apéndice A). O guia de entrevista foi refinado através de uma entrevista-
piloto.

As perguntas foram apresentadas em formato de funil, comeg¢ando com questdes
gerais ¢ avangando para mais especificas [Runeson e Host 2008]. As questdes gerais
incentivam reflexdes importantes trazendo mais detalhes ao responder as questdes
especificas, possibilitando assim entender como experiéncias passadas podem influenciar
preferéncias, sentimentos e comportamentos. Elas também servem para criar uma relacao
estreita e confiavel entre o pesquisador e o entrevistado. Todas as questdes positivas
tiveram um negativo correspondente (ver P4 e P5), conforme protocolo apresentado no
Apéndice A.

Para atender aos requisitos éticos deste tipo de pesquisa, cada participante foi
informado sobre a pesquisa e seus direitos a fim de garantir a confidencialidade dos dados
fornecidos, o anonimato do participante e o direito de se retirar da pesquisa a qualquer
momento [Merriam 2009]. A autorizagdo foi concedida através de uma pergunta
especifica sobre seu acordo para participar desta pesquisa. Algumas entrevistas foram
realizadas nas proprias instalagdes das organizacdes e outras através de teleconferéncia
ao longo do més de outubro de 2017. Todo o dudio das sessdes de entrevista foi gravado
com o consentimento dos participantes para posterior transcrigao.



3.2 Analise dos dados

Para a andlise dos dados coletados foi empregado o método de andlise de contetido
[Bardin 2013], composta por trés fases: (i) pré-andlise; (ii) explorag¢do do material; e (iii)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo.

A andlise do conteudo das entrevistas foram realizada por meio da Anélise
Categorial. Em tal abordagem, os textos sdo agrupados de forma anéloga através de
categorias, sendo uma boa alternativa quando se busca o estudo e aprofundamento de
crengas, valores, opinides e atitudes. Este trabalho foi realizado em conformidade com o
método de Andlise de Contetido Tematico-Categorial elaborado por Oliveira (2008), o
qual sugere a aplicacao das seguintes etapas:

e Preparacio das informacgdes: Todas as entrevistas foram transcritas para serem
posteriormente analisadas através da técnica de Analise de Conteudo.

e Transformacdo do conteido em unidades de registro (UR): Nesta etapa
determina-se a escolha do tipo de unidade de registro (palavra, frase ou paragrafo)
que foi adotada pelo pesquisador no decorrer da analise. Neste trabalho, foi
definido como UR os recortes do texto avaliados como relevantes para
compreensdo do objeto de estudo.

e C(lassificacdo de unidades de registro em temas: Cada unidade de registro ¢
associada a um ou mais temas, com o propdsito de associar URs dentro de um
mesmo contexto de significacdo. Cada tema, portanto, ¢ composto por uma ou
mais URs. Os temas emergem durante o processo de analise, ou seja, ndo sao pre-
estabelecidos.

o C(lassificacdo de temas em categorias: Refere-se ao agrupamento dos temas e
suas respectivas unidades de registro em categorias. Cada categoria esta associada
a um conjunto de temas, e cada tema a apenas uma categoria, conforme ilustrado
na Figura 1.

e Descricao: Esta etapa corresponde ao resumo numérico das etapas anteriores com
0 objetivo de apresentar a soma das unidades de registro encontradas no texto de
cada entrevista, por tema.

o Interpretacdo: Para cada tema pertencente a uma categoria especifica, o
investigador deve fazer suas ponderagdes, a fim de elucidar a compreensao e a
importancia da existéncia do tema.

Unidades de Registro (UR) Analise Tematica Analise Categorial
“No teste funcional a gente testa se esta
realizando as atividades que foram Testes viciados quando
desenvolvidas. A gente néo testa fluxos L feitos por quem
alternativos muitas vezes.” (PR01) [ desenvolveu
Rt Pensar como Usuario
“(Ser um bom testador é) fazer testes que
normalmente a gente nédo faria, porque o Pensar fora da caixa
usuério vai fazer quando a gente menos | N

imagina...” (PR02)




Figura 1. Exemplo de unidades de registro, temas e categoria

4 Resultados

Com base na analise efetuada das transcricdes das entrevistas realizadas com
profissionais de desenvolvimento de software, foram identificados varios temas que
compuseram um conjunto de categorias, agrupados em Fatores Contextuais e Fatores
Individuais, compondo o ilustrado na Figura 2
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Figura 2. Modelo resultante da analise

As categorias mais mencionadas foram “Pressdo por prazos”, sendo mencionados
por todos os entrevistados, “Pensar como usudrio”, sendo mencionado por 5 dos 8
entrevistados, e “Auséncia de processo padrdo” sendo mencionada por 3 dos 8
entrevistados. As categorias menos mencionados foram: “Cultura de Testes”, sendo
mencionados por 1 dos 8 entrevistados, e “Conhecimento da Aplicagdo”, sendo
mencionada por 1 dos 8 entrevistados. A frequéncia com que a categoria € repetida ndo
necessariamente deve ser levada em consideragdo para conclusdo que uma categoria € de
maior importancia para a pesquisa, pois para a pesquisa qualitativa os resultados vao além
de niimeros e evidéncias.

As segoes 4.1 e 4.2 apresentam, respectivamente, as categorias referentes aos
fatores contextuais e individuais. A Secdo 4.3 apresenta a consequéncia identificada da
realizagdo dos testes.



4.1 Fatores contextuais

Os fatores contextuais sdo fatores provenientes do ambiente da organizagdao no qual os
profissionais trabalham que, de acordo com o relato dos entrevistados, afetam suas
percepgoes e abordagens quanto a testes de software nos projetos. As categorias referentes
aos fatores contextuais sdo: “Pressdo por prazos”, “Processos padrdo de testes”,
“Sobrecarga de atividades do engenheiro de software”, “Mdo de obra especializada em
testes” e “Cultura em testes”.

Com base nos relatos dos entrevistados foi observado que 3 das 4 organizagdes
aborda de forma bdsica ou insatisfatoria os prazos, onde os testes sdo diretamente
impactados, sendo despriorizados ou completamente descartados, caracterizando a
categoria “Pressdo por prazos”.

- “As vezes a questdo da pressa é por conta do usudrio e a gente acaba sofrendo
uma pressdo por parte da diretoria para entregar o software e acaba que alguns
softwares a gente faz e ndo consegue testar rapido porque na verdade o teste
deveria ser feito durante um tempo.” (PROI).

- “.. talvez um dos problemas que talvez eu ndo tenha te falado é a da
despriorizagdo do teste, devido a pressdo, devido a prazo, a pressado politica ou
alguma coisa desse tipo entdo muitas vezes o teste acaba sendo despriorizado e a

gente vai colher os frutos podres mais pra frente, tem que correr atrdas...” (PR03).

A categoria “Processos padrdo de testes” foi definida por entrevistados de 3 das
4 organizagdes, que parecem nao ter processos para testes de software bem definidos ou
pelo menos satisfatorios, impactando na abordagem dos testes pelos desenvolvedores,
que acabam executando testes simples demais ou sem qualquer formalizagdo de
procedimentos ou métodos de modo a garantir uma melhor qualidade do produto a ser
entregue.

- “.. a gente acaba testando s6 0s nossos projetos. Se pelo menos outro
desenvolvedor testasse o projeto feito por outro desenvolvedor. Acaba que fica
meio confuso essa parte de testes nesse quesito. ” (PR0OI).

- “Bom, minha parte é testar o que faco e evidenciar ao maximo possivel que nao
quebrou outras coisas, aléem do que eu mexi. Caso isso ocorra tenho de mostrar
a eles, criar uma pasta com as evidéncias e apresentar.” (PR06).

Alguns dos entrevistados relataram uma sobrecarga de atividades em um curto
periodo de tempo, sendo assim mapeada a categoria “Sobrecarga de atividades do
engenheiro de software”.

- “E mais na questdo de... Muito atarefado, é mais uma questdo de tempo. Chego
e ja tem muita coisa pra fazer... ” (PR04).

- “... a gente teve que levar para Requisitos, as vezes desenvolver Banco de Dados
e até o Desenvolvimento de Sistema, apresentacdo para cliente... A gente, pelo
porte da empresa, a gente participa de todas as etapas do projeto.” (PR01).



Também foram relatados problemas quanto a mao de obra destinada a testes, onde
dois entrevistados relataram que os estagidrios que recebiam a responsabilidade da
realizagdo dos testes, sendo que eles recebiam gradativamente atividades fora de testes e
acabam ndo podendo mais se dedicar a tais atividades, onde a organizagdo teria de
aguardar a contratacdo de um novo estagiario para poder ter alguém alocado nas
atividades de testes, além de que o estagidrio durante a graduagdo tem pouco ou nenhum
conhecimento em testes, como relatado na categoria “Conhecimento em testes” nos
fatores individuais, e os temas relacionados foram agrupados na categoria “Mao de obra
especializada em testes”.

- “... aunica pessoa destinada para isso (testar), ela nunca pode fazer isso porque
ela sempre esta com outras coisas pra se fazer.” (PR02).

- “Sim... Inicialmente havia um estagiario focado em testes, acompanhado pelos
membros da equipe e acabou que esse estagiario foi efetivado (recebendo outras
atividades que nao testes)...” (PR07).

Um entrevistado mencionou que a cultura de testes da organizagdo influenciava
negativamente na aplicacdo de testes nos projetos com os quais eles trabalham ou
trabalhavam, compondo a categoria “Cultura de testes”, onde os testes eram abordados
de forma muito genérica ou simplesmente propagando uma ma pratica.

- “Acho que a cultura que existe hoje la deixa um pouco as coisas amarradas... as
vezes acaba que enquanto esta desenvolvendo a gente ndo consegue testar o
software de outra pessoa. Acaba complicando um pouco esse processo.” (PR0I).

4.2 Fatores individuais

Os fatores individuais sdo fatores advindos da experiéncia, interesse e conhecimento que
impactam em como os entrevistados véem e abordam testes nos projetos em que
trabalham e/ou trabalharam. As categorias identificadas foram: *“Conhecimento em
testes”, “Pensar como o usuario”, “Conhecimento da aplica¢do”, e “Cultura de testes”.

A categoria “Conhecimento em testes” foi formada observando que poucos foram
0s que tiveram experiéncia pratica com testes durante a graduacao e a maioria julga como
sendo “basico” o conhecimento que obtiveram sobre testes durante este periodo. Todos
os entrevistados véem a abordagem dos testes durante a graduagdo como insuficiente ou
basica demais.

- “Durante a graduag¢do a gente teve pouco enfoque nessa parte de testes, na
verdade a gente so viu... Acho que ndo teve nenhuma disciplina voltada
exatamente pra essa execugdo de teste, pra saber como fazer estes testes ndo.”
(PROI).

- “Durante a gradua¢do nenhuma, foi so abordado teoricamente, mas ndo foi
colocado nada em pratica em testes mesmo. Na verdade so com roteiros de testes
e casos de teste mas so na teoria mesmo.”” (PR04).



Alguns relataram nao ter paciéncia para testes ou dificuldade para pensar em
fluxos alternativos de uso ou “pensar como o usuario”, de modo a tentar prever todas as
possibilidades de execuc¢do do usuario para tratar possiveis problemas nestes fluxos
alternativos, caracterizando a categoria “Pensar como o usudrio”.

“«

- “... eu tento pensar como o usuario iria querer usar aquilo ali, e ai eu faco os
testes funcionais... SO sei que ndo tenho paciéncia pra testar.” (PR0OI).

- “... Ndo consigo pensar em muitos cenarios de testes, as vezes eu vejo pessoas do
meu lado que conseguem com mais facilidade gerar cendrios diferentes,
entendeu?!...” (PR0S).

Um dos entrevistados relatou que o conhecimento da aplicacdo impacta na
qualidade do testes, j4 que no contexto organizacional ele julgou como “genéricos” os
testes executados pela equipe especializada, onde um profissional que conhece a
aplicagdo, como o proprio desenvolvedor ou equipe, trazendo o que ele sabe da aplicagao
para os testes, complementando-os e com isso compondo a categoria “Conhecimento da
aplicagao”.

- “.. Eu acho que esses testes (performance, funcionais e mais avangados)
poderiam ser mais disseminados dentro das equipes ao invés de ficar em uma
caixinha isolada, porque ai a gente traria aos testes o conhecimento que temos
também do sistema que a gente desenvolve... ” (PR05).

- ... eu acho que ainda falta disseminar essa cultura dentro dos projetos pra... Sei
la, de repente pra a gente fazer alguns testes mais avangados, ja que eles (equipe
de testes) fazem esses testes basicos, ja que essa “caixinha” tem que existir e a
gente partir para alguns tipos de testes mais avangados, ndo sei...” (PR0S).

Dois dos entrevistados de organizacdes distintas mencionaram que a cultura de
testes do profissional influenciava negativamente na aplicagdo de testes nos projetos com
os quais eles trabalham ou trabalhavam, compondo a categoria “Cultura de testes”, onde
os testes eram abordados de forma muito genérica ou simplesmente propagando uma ma
prética.

- “Acho que a cultura que existe hoje la deixa um pouco as coisas amarradas, e
também a quantidade de colaboradores, hoje em um projeto, cada pessoa tem que
pegar um projeto e ir até o fim, as vezes acaba que enquanto estd desenvolvendo
a gente ndo consegue testar o software de outra pessoa...” (PR0I).

- “Exatamente. Sdo testes do tipo ‘O sistema estd respondendo em menos de 5
segundos? Ta ou ndo td.’. Enfim, coisa bem genérica...” (PR0S).

4.3 Satisfacao do Cliente

Como mostrado na Figura 2, todas as categorias resultam em um impacto na satisfacao
do cliente, sendo ele também o usuario ou ndo. Com base no analisado, todos os
entrevistados demonstram que as categorias levantadas nesta pesquisa impactam na
satisfacdo do cliente, mas um dos entrevistados mencionou diretamente esta consequéncia
por excesso de retorno do cliente por problemas tanto relacionados a analise de projeto
quanto a testes.



- “... Porque a gente testa o caminho que é pra ser feito so que acaba que quando
a gente chega no cliente ele faz outros caminhos que a gente ndo havia testado...
E a gente tem retrabalho com relagdo a isso porque o cliente quer usar de uma
forma que ndo foi programada pra funcionar, ai se a gente tivesse testes com
relagdo a isso mitigaria esses contatos do cliente apos a entrega.” - (PR01)

Por outro lado, outro entrevistado evidenciou vantagens de uma melhor
abordagem de testes em sua organizagdo. Seu cliente valida todas as fungdes do sistema
por meio de roteiros executados automaticamente, além da disponibiliza¢do de um roteiro
em linguagem natural gerado automaticamente gragas ao uso de um framework proprio
deles.

- “Tem os projetos aqui na empresa que a gente conseguiu, pra vocé ter uma ideia,
fazer uma homologagdo com o cliente 100% através de roteiros de testes
funcionais automatizados... E uma coisa que vocé ndo consegue mais viver sem
ela... E inerente ao processo, que se vocé ndo realizar aquela atividade ali vocé
ndo consegue ter uma garantia boa do que vocé esta entregando. *“ (PR03)

O trecho acima evidencia muito bem o que esta pesquisa tem como objetivo, que
¢ ajudar a identificar os fatores que impactam na realiza¢do de software, de modo a
investir nos fatores positivos e buscar eliminar se possivel os negativos para atingir
resultados mais proximos dos que o descrito acima.

5 Limita¢des da pesquisa

Diferente do paradigma pds-positivista que busca generalizar os resultados [CRESWELL
2013], a abordagem utilizada neste trabalho, através de uma pesquisa qualitativa, tem o
proposito de adquirir os conhecimentos oriundos da perspectiva dos profissionais de
desenvolvimento de software entrevistados, ndo necessariamente com o objetivo de
generaliza-los.

Um ponto a ser considerado seria a quantidade de engenheiros entrevistados.
Foram entrevistados 8 engenheiros de 4 organizacdes, sendo 2 de cada organizagdo.
Apesar da riqueza de informagdo fornecida pelos entrevistados nesta pesquisa, para um
maior embasamento um nimero maior de entrevistados seria requerido para atingirmos a
saturacao.

Outro ponto quanto a este estudo foi o tempo relativamente curto para a conducdo
desta pesquisa, dada a complexidade e demanda maior de tempo para analise, para busca
por mais profissionais para serem entrevistados e para reavaliar o que foi analisado junto
aos entrevistados, trazendo novos questionamentos para refinar mais o conteudo e obter
novos dados.

6 Conclusiao e trabalhos futuros

Este estudo contribui para um melhor entendimento dos fatores que influenciam positiva
e negativamente na abordagem pratica de testes de software. Uma lista de fatores foi
elencada através de uma pesquisa qualitativa baseada na experiéncia pratica dos
entrevistados nesta pesquisa, sendo os fatores contextuais: “Pressdo por prazos”,
“Processos padrdo de testes”, “Sobrecarga de atividades do engenheiro de software”,
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“Mao de obra especializada em testes”, e “Cultura de testes” e os fatores individuais:
“Conhecimento em testes”, “Pensar como o usuario”, € “Conhecimento da aplica¢ao”. O
objetivo desta pesquisa foi levantar tais fatores e evidenciar que os mesmos impactam de
forma positiva ou negativa na abordagem e visdo do uso de testes por engenheiros de
software.

Como trabalho futuro, sugere-se voltar a campo para validar a presente analise,
colhendo mais informagdes ao replicar o método de entrevista com mais profissionais de
mais organizagdes para uma maior diversificagdo de dados para obter mais ou confirmar
melhor fatores que influenciam, positivamente ou negativamente, a realizagao de testes
em projetos de software.
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Apéndice A - Protocolo da Entrevista com Engenheiros de Software

Apresentacédo
e  Auto-apresentacdo
e  Agradecimento ao participante
e  Permissédo para gravar o audio da entrevista

Objetivo da Entrevista
O objetivo desta pesquisa € entender os aspectos relacionados a realizacédo de testes em projetos de software.

Introducgao

Todas as informacdes fornecidas nesta entrevista serdo tratadas como confidenciais. Apenas a equipe de
pesquisa tera acesso as informagdes fornecidas. Nenhum dado que possa ser usado para lhe identificar, como
seu nome e email, sera exposto em qualquer fase da pesquisa. O contetdo das entrevistas sera utilizado apenas
para fins da pesquisa académica, ndo tendo assim nenhuma influéncia na avaliagdo do funcionario no
desempenho das suas atividades na organizagéo. A entrevista sera gravada para posterior documentagao.

Ao final da pesquisa, os dados serdo publicados em eventos de natureza académica, mas os nomes das pessoas
envolvidas serdo omitidos nas respectivas publicagdes.

Sua participagdo nesta pesquisa € voluntaria e vocé pode decidir ndo participar ou se retirar da pesquisa a
gualquer momento. Caso vocé decida ndo participar, ndo receberd nenhuma sancdo ou penalidade. Vocé

concorda em participar desta pesquisa?

Identificacdo do entrevistado

As informacdes a seguir serdo utilizadas caso a equipe de pesquisa precise entrar em contato com vocé no futuro
para esclarecimentos sobre a entrevista. Por favor, diga seu nome e e-mail.

P1. [Antecedente] Fale um pouco de vocé: sua
formagao, idade, trajetoria profissional.

Sondagem: Quais fungdes vocé exerceu em projetos de
software?

Sondagem: Como foi sua experiéncia com testes
durante sua formagao?

P2. [Antecedente] Ha quanto tempo vocé trabalha nesta
empresa?

P3. [Experiéncia] A organizagéo utiliza algum processo
de desenvolvimento de software?

Sondagem: Descreva-o em linhas gerais.

P4. [Opinido] O que a sua organizacédo oferece ou faz
para estimular a realizacéo de testes?

P5. [Opinido] O que a sua organizagéo faz (e/ou que
ndo deveria fazer) que dificulta a realizagdo de testes?

P6. [Experiéncia] Fale sobre o projeto em que trabalha
atualmente.

Sondagem: Quais sé@o as principais dificuldades que
vocés enfrentam no projeto em que trabalha?

P7. [Opinido] Quais tipos de testes sdo mais realizados
em seu projeto? Por que?

Sondagem: E por quais motivos ndo usa testes
automatizados?

P8. [Experiéncia] Qual influéncia vocé exerce nos
testes realizados no projeto?

P9. [Experiéncia] Que problemas vocé vivenciou pela
falta de testes?

P10. [Experiéncia] Em que situagdes a equipe deixa de
realizar algum teste?

Sondagem: E qual tipo de teste é descartado primeiro?

P11. [Sentimento] Que tipo de teste vocé se sente mais
a vontade para realizar? Por que?

P12. [Sentimento] Que tipo de teste vocé se sente
menos a vontade para realizar? Por que?

P13. [Opinido] Como vocé descreveria um colega que
desempenha bem as atividades relacionadas a teste de
software?

P14. [Opinido] Como vocé descreveria um colega que
desempenha mau as atividades relacionadas a teste de
software?

P15. [Sentimento] Como
desempenho como testador?

vocé avalia o0 seu

P16. [Opinido] Qual a importancia da realizagdo de
testes em projetos de software?

P17. Vocé gostaria de adicionar alguma informacgéo ou
observacdo que ndo foi perguntada, mas que vocé
considera importante para a realizacdo de testes em
projetos de software?
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