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Abstract. Quality evaluation is one of the main disciplines in software
engineering, as it requires the establishment of analysis perspectives, the choice
of an appropriate model, a very clear process and effective metrics. This paper
characterizes the system used management and budget planning, from Brazilian
Federal Government - SIAFI, and evaluating from the perspective of
operational users and according to existing brazilian quality standards of
ISO/IEC 9126 and ISO/IEC 14598. The nature of this paper is characterized as
an exploratory and descriptive research in a qualitative approach. As a
research instrument, was application of a survey to operational level users and
an interview with management team of CODATA, the company responsible for
maintaining and SIAFI system management, was used to collect data, order to
evaluate the degree of satisfaction of the internal users the selected attributes
of the ISO/IEC 9126 and ISO/IEC 14598 standards.

Resumo. Avaliar a qualidade é uma das principais fases no desenvolvimento de
software, pois exige o estabelecimento de perspectivas de anélise, a escolha de
um modelo adequado e um processo bastante claro com métricas eficiente. Este
artigo caracteriza o sistema utilizado para registro, acompanhamento e
controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo
Federal — O SIAFI, e o avalia na perspectiva dos usuarios operacionais e de
acordo com os padrdes existentes das normas de qualidade de software,
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598. A natureza deste artigo se caracteriza como
uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Como
instrumento de investigacao foi utilizado, para coleta de dados a aplicacao de
questionario para os usuarios de nivel operacional e entrevista com a geréncia
da CODATA, empresa do setor publico responsavel pela manutencéo e gestao
do sistema SIAFI, afim de avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios tendo em
vista os atributos selecionados das normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.

Palavras-chave: Qualidade de uso; Avaliacdo de software; ISO/IEC 9126;
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1. Introducéo

Governos, de modo geral, estdo sempre invocando melhores formas de evoluir de
forma a trazer mais qualidade a sua administracao, pois todos os servicos fornecidos aos
cidad&os, organizacbes ou os préprios servidores publicos, de uma forma ou outra, se
relacionam com informac@es; como por exemplo, o proprio servi¢o de fornecimento de
certiddes negativas especificas. Assim, a maioria das atividades nos 6rgédos publicos trata
do gerenciamento de informacdes, quer seja a tramitacdo de processos, de pessoas e
contribuintes, dentre vérias outras exigidas para alimentar a maquina publica.

Nesse sentido, a informacdo financeira governamental ocupa grande parte dos
negdcios do governo no que se refere a: saber a origem dos recursos, o quanto pode ser
aplicado em benfeitorias publicas, quanto de investimento ou fomento podem ser
aplicados, etc. E fundamental entender que essa informagcéo divulgada néo seria possivel
sem um bom sistema de gerenciamento financeiro, e que provavelmente recursos ndo
estardo disponiveis para aplicagdo em investimentos ou custeio, pois sem ela ndo ha
decisdo que considere essas diferentes opcdes em prol da boa administracdo aos cidadaos,
seja ela sob a forma de infograficos ou em dados quantitativos.

Um sistema de gerenciamento financeiro na esfera pablica possui diferentes
funcionalidades, dentre elas a gestao de tributos, suporte a formagédo do preco de servicos
publicos, permitir a auditoria, e diferentes controles como o de contas a pagar, de
aplicaces financeiras, de saldos bancérios, a administracdo do fluxo de caixa e a analise
das demonstracdes financeiras, permitindo assim criar diferentes cenarios para uma boa
administracdo publica. Novas demandas legais e sociais pressionam por novos processos
e 0 suporte adequado a esses servigos, bem como a disponibilizacdo da informagdo com
qualidade ao publico, no menor tempo possivel, e de forma acurada.

Nessa perspectiva, de modo geral, a qualidade em produtos e processos nas
organizagdes junto ao o desenvolvimento de competéncias individuais e de grupo tém
sido tratados como forma inovadora de sobrevivéncia ou entrega de valor em um mercado
cada vez mais competitivo e socialmente exigente em eficiéncia no uso de recursos, quer
sejam do setor publico, privado ou do terceiro setor.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo — TIC tém beneficiado
sobremaneira a satisfacdo dessas demandas da Sociedade, automatizando e integrando
processos, facilitando a vida do contribuinte/cliente, ou gerando valor a partir da
reformulacédo de atividades que se tornaram deficitarias ou sem resultados. Um exemplo
disso é o uso de internet banking ou mobile banking onde podemos fazer gerenciamento
financeiro a partir de um celular, com toda comodidade, acesso e seguranca envolvidos,
em ambiente integrado.

No Brasil, 0 SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira, € o principal
instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execucdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal (SIAFI, 2017) e como sistema
contabil governamental se tornou um modelo internacional recomendado pelo Fundo
Monetério Internacional. Desde sua cria¢do, o SIAFI tem alcangado satisfatoriamente
seus principais objetivos: i) Prover mecanismos adequados ao controle diario da execugédo
orcamentaria, financeira e patrimonial aos 6rgaos da Administracao Publica, ii) Fornece
meios para agilizar a programacéo financeira, otimizando a utilizagdo dos recursos do
Tesouro Nacional, através da unificacdo dos recursos de caixa do Governo Federal, iii)
Permitir que a contabilidade publica seja fonte segura e tempestiva de informacoes
gerenciais destinadas a todos os niveis da Administracdo Publica Federal, iv) Padronizar
métodos e rotinas de trabalho relativas a gestdo dos recursos publicos, sem implicar
rigidez ou restricdo a essa atividade, uma vez que ele permanece sob total controle do



ordenador de despesa de cada unidade gestora, v) Permitir o registro contabil dos
balancetes dos estados e municipios e de suas supervisionadas, vi) Permitir o controle da
divida interna e externa, bem como o das transferéncias negociadas, vii) Integrar e
compatibilizar as informacbes no ambito do Governo Federal, viii) Permitir o
acompanhamento e a avaliacdo do uso dos recursos publicos e ix) Proporcionar a
transparéncia dos gastos do Governo Federal. Na Figura 1 podemos ver a interface atual

do sistema.
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Porém, como avaliar qualidade de uso nessa ferramenta de automacéo e gestédo de
orcamentaria?

A avaliacdo de produto de software com base em normas de qualidade tem sido
uma das formas empregadas por organizac6es que produzem ou adquirem software para
aferirem a qualidade de seus produtos ou servi¢os. Assim, para que a avaliacdo seja
diligente, é importante a utilizacdo de modelos de qualidade que permitam estabelecer e
avaliar requisitos de qualidade, e também que o processo de avaliacdo seja bem definido
e estruturado.

As familias de normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 descrevem um modelo de
qualidade, um processo de avaliagdo e um conjunto de métricas que podem ser utilizadas
para realizar a avaliacdo de um produto de software de acordo com varias perspectivas.
Assim, a pergunta orientadora deste artigo é:

Como avaliar o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI) e a percepcdo dos usuarios de nivel operacional relativa a qualidade de uso desse
sistema de informacéo?

Este artigo propde compreender a importancia da avaliagao qualitativa de software
em ambientes corporativos publicos por meio de um processo de avalia¢do da qualidade,
identificar pontos fracos e fortes de forma que, a partir de seu resultado, seja possivel
sugerir melhorias para uma futura versdo do sistema. O processo a ser definido sera
baseado na norma ISO/IEC 14598 e deverd avaliar o sistema de acordo com um
subconjunto dos atributos de qualidade definidos pela norma ISO/IEC 9126.

1.1. Objetivos

Realizar a avalia¢do junto aos usuarios operacionais com o proposito de identificar
niveis de satisfacdo, expectativas, problemas e receber sugestdes de melhoria, caso sejam
apresentadas. Compreender a importancia da avaliacdo qualitativa de software em
ambientes de corporativos publicos. Explorar e selecionar, dentre os diferentes
frameworks existentes na literatura — em especial as ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, que
fatores serdo mais apropriados para a realizacao da avaliacao.

1.2. Justificativas

Sdo justificativas deste artigo: o aprendizado na elaboracdo de um modelo de
avaliacdo, coleta de dados e técnicas de analise de software de gestdo de orgcamento
publico; a oportunidade de se realizar sugestdes de melhoria, para as proximas versdes
do SIAFI, além proprio interesse do pesquisador na area de gestdo da qualidade e
seguranca.

2. Fundamentacéo Tedrica

Serdo abordados conceitos sobre qualidade, qualidade de software e apresentadas
as series das normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.

2.1. Qualidade de Software

A Associagdo Brasileira de Controle da Qualidade (ABCQ, 2017) define
qualidade como a totalidade das caracteristicas de um produto, que determina a sua
habilidade em satisfazer um determinado usuério.

Segundo (PRESSMAN, 2011) a qualidade de software pode ser definida como:
“Qualidade de software ¢ a conformidade a requisitos funcionais e de desempenho que
foram explicitamente declarados, a padroes de desenvolvimento claramente



documentados, e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
desenvolvido por profissionais”.

Rocha et al. abordam a qualidade de software como sendo um conjunto de
caracteristicas a serem satisfeitas em um determinado grau, de modo quem o produto
atenda as necessidades explicitas e implicitas de seus usuarios (ROCHA, et al., 1994). E
através desse conjunto de caracteristicas que a qualidade é descrita e avaliada. A definicéo
de caracteristicas apropriadas, levando em consideracao o uso pretendido do produto,
assim como sua avaliagdo, constituem a base para o desenvolvimento de produtos de
software de alta qualidade (ISO/IEC 9126-1, 2001).

2.2. ISO/IEC 9126

Com o intuito de criar uma padronizacdo para a qualidade dos produtos de
software, a International Stardard Organization (1SO) publicou, em 1991, a familia de
normas ISO/IEC 9126; trata-se de uma norma que lista um conjunto de caracteristicas e
subcaracteristicas que devem ser verificadas em um software para que seja considerado
“de qualidade”.

De acordo com a norma (ISO/IEC 9126-1, 2001) convém que a qualidade de
produtos de software seja avaliada usando um modelo bem definido e que este modelo
seja usado durante o estabelecimento de metas para produtos de software finais e
intermediarios. A série ISO/IEC 9126 descreve um modelo de qualidade para produtos
de software categorizando a qualidade em um conjunto hierarquico de caracteristicas e
subcaracteristicas. Esta familia de normas também propGe métricas que podem ser
utilizadas durante a avaliagdo dos produtos de software (medi¢do, pontuacdo e julgamento
dos produtos de software).

A familia de normas ISO/IEC 9126 é composta por quatro documentos,
identificados como ISO/IEC 9126-1, ISO/IEC 9126-2, ISO/IEC 9126-3 e ISO/IEC 9126-
4, a primeira parte diz respeito a qualidade interna e externa, envolvendo as normas
ISO/IEC 9126-1, ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 9126-3. O modelo de qualidade interna e
externa categoriza os atributos de qualidade de software em seis caracteristicas as quais
sdo por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas, conforme mostra a Figura 2.
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FIGURA 2. MODELO DE QUALIDADE INTERNA E EXTERNA
FonNTE: ISO/IEC 9126-1

Estas caracteristicas visam abranger todos os aspectos de qualidade externa e
interna de um software, de maneira que seja possivel ser especificado qualquer requisito
de qualidade através de uma delas.




Além disso, a norma (ISO/IEC 9126-1, 2001) também descreve um modelo de
qualidade para qualidade em uso. O modelo de qualidade em uso categoriza os atributos
de qualidade em quatro caracteristicas, como mostra a Figura 3.
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FIGURA 3. MODELO DE QUALIDADE EM USO SEGUNDO A ISO/IEC 9126-1
FonTE: ISO/IEC 9126-1

O objetivo principal da avaliacdo de um produto de software é fornecer resultados
quantitativos sobre a sua qualidade que sejam compreensiveis, aceitaveis e confiaveis por
quaisquer das partes interessadas. A sistematica avaliacdo do produto de software deve
ser objetiva, ou seja, baseada em observacdo e ndo em opinido. Também deve ser
reprodutiva, de forma que avaliacbes do mesmo produto, para a mesma especificacdo de
avaliagdo, executadas por diferentes avaliadores produzam resultados aceitos com
idénticos e repetiveis (PUNTER, et al., 1997). Para isso, um processo de avaliacdo deve
ser definido e deve seguir, basicamente, cinco passos: analise dos requisitos de avaliacao,
especificacdo da avaliacdo, projeto e planejamento da avaliacdo, execucdo da avaliacdo e
documentacdo dos resultados.

Em especial, a série de norma ISO/IEC 14598 descreve um processo para
avaliacdo de produtos de software, que consiste de quatro fases principais, conforme
mostra a Figura 4 (ISO/IEC 14598, 1998).
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FIGURA 4. PROCESSO DE AVALIAGAO SEGUNDO ISO/IEC 14598-1
FONTE: ISO/IEC 14598-1



3. Procedimentos Metodol6gicos

Foi concebida com base nas normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, a
delimitacdo e instrumentos utilizado na pesquisa, com também apresenta a metodologia
utilizada no processo de avalia¢do do sistema em questdo (SIAFI).

3.1. Caracteristica da Pesquisa

Para alcangar os objetivos propostos, utilizou-se a pesquisa exploratdria em livros,
artigos, manuais e afins, com intuito de investigar e entender o problema e a importancia
da avaliacdo de qualidade de softwares além de conhecer o sistema em uso em todo
territério nacional. Da mesma forma, foi imprescindivel para a pesquisa e elaboragéo de
instrumentos de coleta de dados.

O mesmo tipo de pesquisa fundamentou um levantamento exploratorio-descritivo
(Veloso, 2011) junto a usuarios do SIAFI para conhecer suas opinides com relagdo a
usabilidade e outras caracteristicas do sistema avaliado, com base no instrumento
mencionado fundamentado nos fatores e dimensdes apresentados nas 1SOs 9126 e suas
sucedaneas.

A pesquisa de levantamento visa obter dados ou informagdes sobre caracteristicas,
acOes ou opinides de determinado grupo de pessoas, normalmente por um questionario,
quando o foco de interesse € sobre o que estd acontecendo através de opinides de
determinado grupo de pessoas, em seu proprio ambiente natural. No caso, a caracteristica
é exploratdria porque busca identificar opinides manifestas em determinada populacdo
(FREITAS, et al., 2000).

Conforme (GIL, 2002 p. 45), a “pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas e torna-lo explicito ou a construir hipoteses”.
Também afirma que uma “pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinado fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A abordagem qualitativa é utilizada com o intuito de analisar a interacdo de
determinadas variaveis. (OLIVEIRA, 1997). Esta pode relacionar aspectos ndo somente
mensuraveis, mas também os definidos descritivamente. (FACHIN, 2003).

3.2. Delimitacdes da pesquisa

A pesquisa abrangeu as caracteristicas e funcdes da Aba Circulacdo do Mddulo
SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal), presente no
sistema de Execucdo Orgcamentaria e Financeira. O ambiente pesquisado foi o préprio
sistema SIAFI versdo desktop, tendo como foco usuérios do ambito operacional da Escola
de Administracdo Tributaria — ESAT da cidade de Jodo Pessoa — PB, focando apenas nas
caracteristicas nas normas 1SOs 9126.

3.2.1. Instrumento da Pesquisa

Como instrumento de investigacdo, foi utilizado para a coleta de dados um
questionario, afim de avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios internos com relacdo a
funcionalidade, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, eficacia, seguranca e satisfacdo do
sistema afim de obter um qualitativo das expectativas dos usuarios e também foi utilizado
um questionario de entrevista com relacdo a gestdo da qualidade, evolucdo do sistema,
qualidade de uso e confiabilidade afim de se saber informagbes sobre esses pontos do
sistema SIAFI por parte da equipe da CODATA responsavel pelo sistema.



3.3. Metodologia do Processo de Avaliagdo

A metodologia concebida pelas normas 1SOs 9126 e 14598 é formada pelas
seguintes atividades:

3.3.1. Selecéo do perfil dos interessados na avaliacéo;

A norma (ISO/IEC 9126, 2002) define trés perfis de interessados na avaliaco:
operadores, desenvolvedores e gerentes de desenvolvimento. A visdo dos operadores esta
voltada para quem ira usar o sistema sendo avaliado, tem foco nas funcionalidades, bem
como em seu desempenho, eficiéncia e facilidade de uso. A visdo dos desenvolvedores
deve ser coerente com as expectativas do usuario e utiliza métricas apropriadas para o
ciclo de desenvolvimento do produto, como portabilidade e manutenibilidade. Na viséo
dos gerentes pode-se querer analisar a qualidade com relagdo aos custos do
desenvolvimento e ao prazo de entrega. H& o interesse em combinar os atributos de
qualidade com os objetivos do negocio da empresa. Na avaliacdo realizada neste artigo
foram adotados os perfis dos operadores, ou seja, 0s usuarios do sistema a ser avaliado e
também o perfil dos desenvolvedores. Foram selecionados esses perfis porque, como um
dos objetivos da realizacdo da avaliacéo € identificar niveis de satisfacdo e expectativas
do sistema avaliado, é imprescindivel que, para os operadores, 0s problemas identificados
no uso do sistema avaliado sejam corrigidos futuramente, assim melhorando a qualidade
de uso.

3.3.2. Especificacdo das caracteristicas, subcaracteristicas e atributos de
qualidade;

Entre as seis caracteristicas da parte da qualidade interna e externa definidas pela
norma ISO/IEC 9126, ficou definido que as caracteristicas de maior importancia para o
perfil selecionado seria a Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade e Eficiéncia
juntamente com mais quatro atributos da parte qualidade de uso, a Satisfacdo, Seguranca,
Eficacia e Produtividade, portanto a avaliacdo serd focada nestas oito caracteristicas.
Apbs a definicdo das caracteristicas que serdo avaliadas, foi especificada as suas
subcaracteristicas e atributos de qualidade. O conjunto de subcaracteristicas e atributos
foi especificado de forma a incluir algumas das subcaracteristicas definidas na ISO/IEC
9126 relevantes ao sistema a ser avaliado. As demais caracteristicas propostas pelo
modelo de qualidade seguindo a norma ISO/IEC 9126, Manutenabilidade e Portabilidade
ndo serdo utilizadas na avalicdo, pelo fato da manutenabilidade ser uma caracteristica
voltada a modificacdo no software, item este ao qual, os usuarios finais nao tém acesso,
pois, ndo podem provocar alteragcdes nos formatos originais do sistema, e a portabilidade,
também ndo sera utilizada, pois o software a ser analisado estd embarcado em mainframe
por motivos de seguranca.

3.3.3. Processo para avaliacdo de produtos de software, que consiste de quatro
fases principais;

Fase 1: Estabelecer requisitos de avaliagao

Levantar os requisitos gerais da avaliacdo e se divide em trés passos, a saber:
estabelecer o propdsito da avaliagdo; identificar tipos de produtos a serem avaliados;
especificar modelo de qualidade. O modelo de qualidade foi definido através da utilizacéo
da norma ISO/IEC 9126 como guia, 0 produto avaliado é o sistema SIAFI com o
propdsito de identificar niveis de satisfacdo dos usuarios.



Fase 2: Especificar a avaliacéo

Definir a abrangéncia da avaliacdo e das medicdes a serem realizadas sobre o
produto submetido para avaliacdo, e também se divide em trés passos, sao eles: selecionar
métricas; estabelecer niveis de pontuacdo para as métricas; estabelecer critérios para
julgamento. A métrica foi definida atraves da utilizacdo dos questionarios onde foi
utilizado a Tabela 1 para a pontuacéo e julgamento.

Fase 3: Projetar a avaliagcdo

Documentar os procedimentos a serem utilizados pelo avaliador para realizar as medigdes
contidas na especificacdo de avaliagdo, ou seja, produzir plano de avaliagdo. Todo plano
de avaliacdo foi concebido de acordo com a delimitacéo da pesquisa.

Fase 4: Executar a avaliacdo

Obter os resultados da execucao das acdes de medicdo e verificagdo do produto
de software de acordo com os requisitos de avaliagdo, como especificado na especificagéo
de avaliacdo e planejado no plano de avaliacdo. Esta fase final encontra-se dividida em 3
passos: obter as medidas; comparar com critérios; julgar os resultados.

Uma vez definidos os critérios para medir cada atributo, foram estabelecidos os
pesos de cada subcaracteristicas e de seus atributos investigados. Com base na norma
ISO/IEC 9126 para o questionario foi adotado uma escala de notas que varia de 1 a 5
conforme o grau de satisfacdo do entrevistado para cada caracteristica e suas respectivas
subcaracteristicas e seus atributos investigados, onde 1 representa condi¢cdo totalmente
insatisfatoria e 5, totalmente satisfatéria. O 0 (Zero) significa que o fator ndo foi
observado. Como pode ser visto na Tabela 1

Tabela 1. Escala de Grau de Satisfacdo usada na pesquisa

Valor Significado
0 Mao foi observado
Totalmente mmsatisfatoria
Pouco insatisfatorio
Meutro/Indecisao
Pouco satisfatorio
Totalmente satisfatona

LA [ L [ |

Os dados obtidos foram compilados e apresentados de forma a estabelecer as
principais respostas entre usuarios da ESAT e desenvolvedores da CODATA
responsaveis pelos modulos do SIAFI que participaram da pesquisa, e se encontram na
proxima secao.

4. Apresentacao e analise dos resultados

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba — (CODATA, 2017),
empresa de economia mista, autorizada pela Lei n°® 3.863, de 29 de outubro de 1976, é
uma sociedade por agdes de direito privado, sendo o maior acionista 0 Governo da
Paraiba, e vinculada a Secretaria de Estado da Administragdo conforme Lei
Complementar n° 67/2005. Foi criada com o propoésito de prover solugdes de informatica,
através da Tecnologia da Informacdo, que contribuam para a modernizacdo da
Administracdo Publica e a exceléncia no atendimento ao cidad&o, com a pratica de pregos
competitivos. A CODATA é administrada por um conselho de Administracdo e por uma



Diretoria Executiva, composta de um Diretor Presidente e dois Diretores, um Técnico e
outro Administrativo/Financeiro, com poderes e atribuicdes definidos em lei e pelo
Estatuto Social.

A Escola de Administracdo Tributéria — (ESAT, 2017) é subordinada diretamente
ao Gabinete do Secretario de Estado da Receita; conta hoje com uma restrita equipe de
trabalho, com autonomia administrativa e financeira, tendo como objetivos permanentes
0 ensino, a pesquisa, a extensdo e as acOes educacionais de interesse de arrecadacao,
fiscalizacdo e tributacdo estadual, assim como a implementacdo de ac¢Bes visando a
conscientizacao do cidadao através do Programa de Educacéo Fiscal autorizado pela Lei
n° 8.427, de 10 de dezembro de 2007, pela Secretaria de Estado da Receita (SER)
instituindo o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR) do Grupo Ocupacional
de Servidores Fiscais Tributario do Estado da Paraiba, com o objetivo de fazer a gestdo
de toda a vida profissional do servidor.

4.1. Da parte da visdo dos operadores

O questionario aplicado foi respondido por usuarios operacionais do SIAFI na
Escola de Administracdo Tributaria - ESAT/PB, com idades entre 34 e 42 anos. Possuindo
ensino meédio completo e outros com grau superior, apresentam formacdo em
administragdo e ciéncias contabeis. No que se refere ao seu conhecimento em informética
em geral (auto avaliacdo) os usuarios ficam com grau entre 3 e 4 de acordo com a Tabela
1 definida anteriormente assim como quanto a sua habilidade de usar o sistema. No que
respeita aos anos de utilizacdo do software, os utilizadores tém entre 2 e 10 anos de
experiéncia ndo possuindo acesso ao SIAFI gerencial.

No que concerne a Funcionalidade, a grande maioria das respostas ficou entre o
valor 3 (28,5%, n=12) e valor 4 (71,5%, n=30) confirmando um significado Pouco
Satisfatério. Quando questionados sobre Confiabilidade o grau de satisfacdo cai um
pouco mais para o significado Pouco Insatisfatrio comparado a todos os outros atributos
ficando entre os valores 2 (59%, n=7) e 3 (41%, n=5). No atributo Usabilidade ficou
confirmado um significado Neutro com o valor de respostas entre 3 (60%, n=12) e 4
(40%, n=8). Da parte do atributo Eficiéncia as respostas ficaram entre o valor 3 (55,5%,
n=5) e 4 (44,5%, n=4) confirmando um significado Neutro. Na Tabela 2 podemos ver
essa informacao refletida nos grais de significado.

Tabela 2. Referéncias aos elementos e respostas dos usuérios do SIAFI

Interoperabilidade

Recuperabilidade

Operacionalidade

Elemento Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia
Adequagéo . o Comportamento
N Maturidade Inteligibilidade em relagéo ao
. Acuracia . o
Referencias Tolerancia a falhas Apreensibilidade tempo

Utilizacéo dos

Satisfatorio

Insatisfatorio

Seguranga recursos
3 =28,5% 2=59% 3 =60% 3 =55,5%
Valores
4=715% 3=41% 4 =40% 4 = 44 5%
Total 14 (100%) 4 (100%) 7 (100%) 3 (100%)
Perguntas
Significado Pouco Pouco Neutro Neutro




Ainda questionados sobre outras funcionalidades e caracteristicas do SIAFI: As
questdes abertas do questionario tinham como principal objetivo recolher as opinifes dos
utilizadores de uma forma mais aberta em relacdo ao que mais apreciavam no SIAFI e o
que menos apreciavam. De forma a organizar as opinides dos utilizadores, utilizou-se
quatro dimensdes de caracteristicas conceituadas por (ABNT, 2003). Que podem
contribuir com o SIAFI/CODATA, dimensdes referentes a Satisfacdo, Seguranca,
Eficacia, e outra dimenséo relacionada com Produtividade. Quando questionados sobre:
O SIAFI satisfaz as suas necessidades como usuério do sistema? Por qué? O usuério
responde: “Sim. Acesso simples as informacdes ”, no atributo Seguranca: O SIAFI possui
falhas? O usuario responde: “Lentiddo quando varios usudrios estdo utilizando”, Da
parte do atributo Eficacia: O SIAFI é facil de ser usado? Por qué? O usuario responde:
“Sim. Manuseio simples”, no que se refere a Produtividade: O SIAFI € rapido? O usuério
responde: “As vezes, depende da quantidade de usuario usando ao mesmo tempo. ”, ainda
questionados sobre que outra funcionalidade vocé considera importante que ndo esta
presente no sistema? Surgem dicas para desenvolvimento: “Na tela de consulta aos
Saldos Orcamentarios poderiam haver teclas de Avangar e Voltar”, “’Teclas de atalhos”,
no que diz respeito ao passar dos anos na sua percepc¢do no que o sistema melhorou? Ou
no que Piorou? As respostas sdo unanimes: “Permaneceu da mesma Forma”.

Dentre as dimensbes abordadas Confiabilidade é o que mais se destaca com
menores notas e opinides no SIAFI. Estes apontam para uma ideia de que ha no minimo
2 anos, tendo em conta apenas a experiéncia do usuario, o sistema nao sofreu muitas
mudancas nem revisdes em suas funcionalidades, capacidade em suportar varios acessos
simultaneos e melhorias. Porém, foram as dimensdes de Funcionalidade, Usabilidade e
Eficiéncia que os utilizadores mais referiram com melhores notas, centrando as suas
opinides na “Facilidade de uso ¢ acesso simples as informagdes”. Na Tabela 3, podemos
ver os elementos que os utilizadores mais apreciam.

Tabela 3. Referéncias aos elementos mais apreciam no SIAFI pelo usuario.

Elemento Funcionalidade Usabilidade Eficiéncia
Adequagdo o
Acurdcia Inteligibilidade Comportamento em
Referencias Apreensibilidade relagdo ao tempo

Interoperabllldade Operaciona“dade Utlllza(;éo dos recursos

Seguranga
N° de perguntas 14 => 3 =28,5% 7=>3=60% 3=>3=555%
e Valores 4=715% 4 = 40% 4 =445%

Estes dados parecem apontar para uma eficiente relacdo do usuario com o SIAFI,
além de revelar que 0 mesmo cumpre com 0s seus objetivos instrucionais.

Na Tabela 4, referente aos elementos que os utilizadores menos apreciam do
SIAFI, sendo ela a dimensdo de “confiabilidade”, entre eles encontra-se: a “Maturidade”;
“Tolerancia a falhas” e “Recuperabilidade”. Um fato que se pode constatar desde ja € que
existem menos referéncias de cariz negativo em relacdo as Funcionalidades ja existentes
do SIAFI, comparativamente com as de cariz positivo, sendo que aquela que maior
consenso reune € a que se refere aos “mecanismos de recuperagdo de dados”, sucedendo
a forma com que o sistema reage a ocorréncia de erros e travamentos (volta a funcionar
por conta propria), foi um dos pontos mais referidos pelos utilizadores.



Tabela 4. Referéncias aos elementos menos apreciam no SIAFI pelo usuério.

Elemento Confiabilidade
Maturidade
Referencias Tolerancia a falhas

Recuperabilidade

N° de perguntas 4=>2=59%
e Valores 3= 41%

Estes dados expdem a expectativa do usuario sobre a compreensdo e relevancia
que a confiabilidade tem no processo de apoio, bem como a forma que o sistema reage
em casos de erros, travamentos e recuperacao de dados e informac6es em caso de falhas.

4.2. Da parte da visdo dos desenvolvedores

A entrevista aplicada foi respondida por um desenvolvedor dos modulos do SIAFI
e um analista consultor da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba —
CODATA, ambos do sexo masculino. Possuindo o grau superior em tecnologia da
informacdo (TI) e outro em administracdo de empresas com Pos-graduacdo em TI. No
que respeita aos anos desenvolvimento do software, um possui 2 anos de experiéncia nos
moédulos do SIAFI trabalhando a mais de 3 anos na CODATA e o outro a 16 anos na
CODATA.

No que concerne & Gestdo da Qualidade, ambos confirmam que ndo existe
nenhum tipo de estrutura de qualidade nem sequer alguma observacao ou obrigatoriedade
de aplicacdo formal de normas, a “qualidade” € feita projeto a projeto equipe a equipe,
sendo esse processo feito pela experiéncia dos profissionais. Apesar de afirmar que
acreditam que hoje o SIAFI é o maior projeto da CODATA e que diariamente o sistema
é melhorado, o plano de melhorias continuas é baseado nas necessidades e prospec¢oes
em relacdo as regras de negocio e contabeis internacionais, ainda questionados sobre se
ha um plano de melhorias continuas? De quanto em quanto tempo esse plano € avaliado?
Surgem as respostas: “Anualmente existem mudancas na contabilidade pelo fato do
SIAFI ser um sistema contabil e financeiro ele precisa estar sempre se inovando em
regras de negdcio esse plano costuma acontecer anualmente por conta de alguma regra
contabil ou financeira” — Desenvolvedor CODATA. E “Estdo finalizando um plano de
melhoria gigantesco que esta em andamento ha mais de 3 anos que € a atualizacéo para
as normas contabeis internacionais (...)” — Analista CODATA.

Quando questionados sobre Evolucéo do Sistema e quais os fatores/pontos de qualidade
que a CODATA adota no sistema SIAFI o desenvolvedor explica:

“Primeiramente seguranca da informacéao e estabilidade do servigo logo em seguida
da coeréncia da gravacdo dos dados sdo o0s pontos principais focados no
desenvolvimento do sistema, como o SIAFI se trata do sistema de prestacdo de
contas do governo a CODATA tem como principal ponto de qualidade a preciséo
das informacgdes por serem dados financeiros (...) ”



Ja o analista tenta explicar:

“Entender como funciona os processos dos modulos do SIAFI, empenho, liquidacéo,
pagamentos e etc.(...), Novos usuarios ndo tem uma ciéncia de como funciona cada
etapa e o sistema ndo possui um modulo de gerenciamento dos documentos em
paralelo de modificacédo or¢camentaria (...) ”

A CODATA esté projetando melhorias para as futuras versdes do SIAFI, pois O
mainframe hoje tem um custo muito elevado para a CODATA (o sistema roda
encapsulado no mainframe) o foco hoje do estado € melhorar a interface do sistema e
junto com isso trazer ele para disposicdo visual precisa nem alguma
explicacdo/informacdo de onde o usuério possa obter essas informagoes.

Da parte de quais dificuldades foram observadas no uso do sistema SIAFI por
novos usuarios e que melhorias a CODATA esta planejando para as futuras versdes do
SIAFI, surge a resposta: “Existe uma rotatividade muito grande dos usuarios, onde os
usuarios tém como dificuldade o desconhecimento de como operar o sistema,
desconhecem determinada forma de executar procedimentos dentro do sistema (...) foi
implantado recentemente o modulo de gerenciamento dos documentos em paralelo de
modificagdo or¢amentaria (...)” uma plataforma mais barata e com isso ser possivel
implantar a versdo web do sistema, ja em desenvolvimento.

Nos fatores de Qualidade de uso, quando questionados sobre o foco no cuidado
da intuitividade do sistema eles informam que estd sendo desenvolvido uma interface
gréfica para ser apresentada no proximo ano (2018). Também néo existem processos de
avaliacdes de qualidade. Surge o comentario: “Ndo existe avaliacdo de qualidade e sim
das regras contabeis e do que se precisa ser implementado, ndo existindo um tempo
definido em si, pois constantemente existem varias demandas e a medida que elas surgem
sao feitas mudancas” — Desenvolvedor CODATA.

Quando questionados sobre o surgimento de novos usudrios, apenas é exigido
deles uma autorizacdo por existir uma preocupa¢do muito grande com seguranca,
homologada pela controladoria geral do estado para criagdo de novo perfil desse usuario.

O treinamento ¢ feito por disseminacgdo do proprio 6rgdo e pela ajuda dos usuarios
mais antigos. Como responde o Desenvolvedor: “Ndo existe um treinamento por parte
da CODATA o proprio 6rgao responsavel pelo funcionario fica a cargo do treinamento
de uso do sistema”.

Quanto as principais falhas citadas pelos usuarios, € interessante notar que aqui as
opinides por parte dos entrevistados da CODATA se contradizem em certos aspectos:

“Existe alguma dificuldade na impressao pela tecnologia onde o sistema reside, e
pela interface gréfica ser em sistemas de caracteres e por se tratar de um sistema
muito grande os usuarios tem dificuldade de operar. ” — Analista CODATA.

“Apesar de existirem muitas reclamagdes sobre as impressdes dos relatorios do
sistema e configuracao de impressoras a CODATA néo trata como falha do sistema
pois essas informacdes de configuracdo existem no sistema porem por serem
modulos tdo antigos apenas usuérios mais velhos e experientes sabem onde
encontrar essa informagdo. ~ — Desenvolvedor CODATA.

Ou seja, ndo existe equipe dedicada responsavel pelos manuais do sistema, quando
surge uma necessidade de se criar uma nova fungdo é encaminhado para algum
colaborador e ele confecciona o material, hoje o SIAFI possui manual, mas apenas de
operagéo.



Da parte da Confiabilidade, apenas da parte do desenvolvedor ¢é informado que
diariamente se faz backups, quando ocorrem erros, travamentos e falhas o sistema reage
interrompendo a execucdo da operacdo gera mensagem de excecdo onde é passada
informac&o de cddigo e linha onde o sistema entrou em colapso e o usuério tem de entrar
em contato com a CODATA para entdo algum funcionario resolver o problema. Quando
questionado se ha algum repositorio de erros ocorridos no sistema para posterior analise
e eliminacdo de aspectos que ocasionaram tais erros o desenvolvedor afirma que: “Sim,
se chama REDMINE ferramenta de inclusdo de excec¢des e manutenc6es, todo erro ou
nova funcionalidade € registrado no REDMINE. ”

Por fim foram questionados sobre quais sugestdes dariam para aumentar a
qualidade de uso do sistema e assim deram sua opini&o:

“Grupo especifico focado em qualidade para supervisionar todos 0s projetos” —
Analista CODATA

“Que os 0rgaos do estado pudessem fazer uma capacitagdo para novos USUArios
pois usuarios mais antigos do sistema ndo conseguem passar 0 conhecimento
necessario para novos USUArios, por ser os clientes que sugerem novos USUarios a
CODATA néo consegue fazer avaliacfes de qualidade de novos usuérios. ” —
Desenvolvedor CODATA.

Sobre sugestdes para aumentar a confiabilidade do sistema:

“Criacdo de um manual de cddigo legado para novos analistas ou para usuérios
antigos que pegam novos modulos, apesar do sistema ser absurdamente grande néo
possui um manual de mapeamento dos médulos. “— Desenvolvedor CODATA

“Um grupo focado em qualidade. ” — Analista CODATA

4.3. Da parte da opinido do pesquisador

Como mencionado, este artigo relata as percepc¢des dos usuarios do SIAFI em
relacdo a norma ISO/IEC 9126 sobre qualidade de uso. Os dados recolhidos e parte deles
aqui apresentados apontam a satisfacdo e sugestdes dos usuarios e desenvolvedores,
todavia, ha uma clara consciéncia de que a amostra dos inquiridos é insuficiente perante
0 nimero de total de utilizadores do SIAFI, e isso é uma limitacdo da pesquisa.

Os dados apontam para um nivel de uso do SIAFI satisfatério, apesar de nao existir
treinamento para uso do sistema, o que acarreta reclamacfes por falta de informacao;
além disso, a falta de comunicacdo entre desenvolvedores e usuarios é grande como
notamos nas respostas apresentadas: apesar do usuério afirmar que o sistema nédo sofreu
muitas alteracdes dentro do seu periodo de uso, para os desenvolvedores o sistema sofreu
sim alteracGes em termos de cddigo, regras de negdcio e normas.

Outro ponto importante observado foi de que a CODATA ndo possui
modulo/equipe responsavel pela gerencia de qualidade, mas mesmo assim os modulos do
sistema cumprem com 0s seus objetivos instrucionais apenas mantendo-se atualizado as
regras de negdcio e normas contébeis internacionais, a grande dificuldade mesmo é em
relacdo ao desenvolvimento é a falta de manuais e documentacéo de codigo legado por
parte da politica de ampliagdo da CODATA. Estes dados nos mostra a compreenséo e
relevancia que a confiabilidade tem no processo de apoio aos usuarios assim como a
importancia da comunicacdo entre usuarios e desenvolvedores do sistema que é
inexistente até 0 momento.

Toda essa analise permitiu mostrar duas visdes diferentes sobre a qualidade e uso
do sistema SIAFI como também pontos relevantes para melhoria do sistema; também
desmistifica a ideia de que os usuarios e desenvolvedores nao recorrem aos Manuais de



Utilizador e Manuais de Cddigo Legado. Nota-se a importancia do treinamento para
novos usuarios, bem como a relevancia da comunicacao entre usuarios e desenvolvedores
para o acrescimo das futuras versdes do sistema.

5. Consideracdes finais

Fundamentado na ISO/IEC 9126, este artigo possibilitou, junto a usuario e
desenvolvedores de um sistema especifico mantido por empresa publica de
desenvolvimento de sistemas — CODATA, identificar niveis de satisfacdo, problemas e
realizar sugestdo de melhorias, além de elaborar um modelo de avaliacdo pela selecédo de
fatores mais apropriados para se saber as reais necessidades do usuario foco da pesquisa.

Como proposta para as lacunas obtidas pelo estudo propde-se a criagdo de um
curso de capacitacdo para uso do SIAFI para novos usuarios, criagdo de uma equipe
especifica para controle de qualidade e comunicagdo nos modulos do sistema, assim como
uma equipe responsavel pela elaboragdo de manuais de codigo legado para
desenvolvedores e analistas, tendo em vista que no proximo ano (2018) a CODATA esta
pretendendo implantar o novo modulo SIAFI-Web.

Essa pesquisa teve como limitacdes: i) ser a descri¢cdo de um caso Unico estudado
com profundidade apenas suficiente para entender e utilizar a norma ISO/IEC 9126 para
a criagdo e aplicacdo dos questionarios; ii) 0 pouco numero de envolvidos nas respostas
obtidas; o foco em apenas em poucas func@es do SIAFI aglutinadas em aba especifica da
tela de acesso; e um primeiro trabalho deste pesquisador que procurou compreender a
questdo de qualidade de software em ambiente complexo como o é o sistema estudado.

Recomenda-se, para novos trabalhos, o aprofundamento empirico que envolva a
qualidade dos sistemas de informacdo utilizados nos servicos publicos segundo seus
usuarios e como um software com qualidade inadequada pode contribuir para a ineficacia
e ineficiéncia dos servigos publicos, ou, ao contrario para o possivel aumento da
produtividade desses servidores através da otimizacdo de uso do SIAFI.
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